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PREAMBULE

Un schéma répondant aux nouveaux enjeux du département

L'élaboration du schéma départemental d’accueil des gens du voyage 2020-2026, initiée lors
de la commission départementale des gens du voyage du 15 mars 2019, est le résultat d’'un
important travail partenarial ayant mobilisé de nombreux acteurs (voyageurs, syndicat mixte
d’accueil des gens du voyage en Charente, associations, conseil départemental, collectivités,
préfecture, direction départementale de la cohésion sociale et de la protection des
populations (DDCSPP), direction départementale des territoires (DDT), délégation
départementale de I'agence régionale de santé (DD- ARS), direction des services
départementaux de I'Education nationale (DSDEN), caisse d‘allocations familiales (CAF),
groupement d’intérét public (GIP) Charente solidarités, bailleurs sociaux...). Ce document est
ainsi le fruit d'une large concertation et d’échanges nombreux et engagés avec les différents
partenaires, dont il convient de souligner I'implication.

Faisant suite au schéma 2015-2020 adopté le 11 février 2015 par un arrété conjoint du préfet
et du président du conseil départemental, le présent document se veut plus opérationnel,
évolutif. En outre, considérant le transfert de la compétence «gens du voyage» aux
intercommunalités, il intégre une approche territorialisée permettant ainsi d'adapter les
réponses aux besoins du terrain, dans une logique de solidarité territoriale.

La mise en place d’une structuration dédiée au suivi de la thématique en Charente ne pourra
que permettre le soutien de ces trois ambitions.

C’est dans ce cadre, et selon ce partenariat renforcé autour de la thématique des gens du
voyage, que I'Etat et le Département s’engagent mutuellement, avec le soutien des autres
collectivités et acteurs locaux mobilisés pour la mise en ceuvre du schéma sur la période
2020-2026.

Nous remercions l'ensemble de nos partenaires pour les contributions déterminantes
apportées a la réalisation de ce document.

La préfete de IgL£h3rente Le président du €onseil ftemental de la

(__—A€harente
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ETAT DES LIEUX

Photographie du département et ancrage territorial des voyageurs en

Charente

Les gens du voyage, au sens de la loi n° 69-3 du 3 janvier 1969 relative a I'exercice des activités
ambulantes et au régime applicable aux personnes circulant en France sans domicile ni
résidence fixe, constituent une catégorie administrative identifiée par un mode d’habitat et
désignant les personnes logeant de fagon permanente dans un véhicule, une caravane ou
tout autre abri mobile.

Cette dénomination a été reprise par la loi n°® 2000-614 du 5 juillet 2000 relative a l'accueil et
a I’habitat des gens du voyage.

Entrée dans le langage courant, elle est sujette a discussion de par son caractére discriminant
et globalisant. Parler des « gens du voyage » ou des « voyageurs », c'est faire référence a une
population diverse, aux identités plurielles, et qui possede un fort attachement au modeéle
traditionnel de la famille oU plusieurs générations cohabitent ensemble.

De par ses spécificités géographiques, historiques et économiques, le département de la
Charente est un territoire qui accueille de nombreux voyageurs.

Contrairement a ce qui est communément admis, les voyageurs ne sont pas de maniére
permanente en circulation. Une augmentation de l'installation durable des voyageurs dans le
département est méme constatée. Ainsi, deux tiers des familles résidant dans le
département souhaitent sy installer durablement.

Au vocable de « sédentarisation », il est préférable d’évoquer la notion de « point d’ancrage »
ou de « résidentialisation » pour les raisons suivantes :

* les activités économiques liées au voyage sont de moins en moins nombreuses dans les
territoires ruraux, entrainant ainsi une concentration des voyageurs dans les zones
urbaines ;

* le département est situé sur un axe de passage important en Nouvelle Aquitaine, il
représente également un lieu d'ancrage se situant au carrefour des départements
limitrophes ;

* les voyageurs s‘arrétent aussi plus longuement dans certaines communes du
département en raison de la présence d’ancétres dans les cimetiéres locaux, ou
d’activités économiques spécifiques.

L'itinérance historique et le phénomeéne de résidentialisation actuel ont été considérés par le
législateur, ce qui a engendré une évolution juridique conséquente devant étre prise en
compte par I'Etat et les collectivités territoriales dans leurs politiques en matiére
d'urbanisme, d’habitat et de logement adapté.

Tel est I'objet du présent schéma.



Cadre juridique, objet du schéma et compétences des acteurs du
territoire

Cadre juridique

La loi du 5 juillet 2000, dite Loi Besson I, a établi un cadre visant a intégrer la problématique
des gens du voyage dans les politiques publiques.

Elle a notamment institué le schéma départemental d’accueil des gens du voyage, document
cosigné par le représentant de I'Etat et le président du conseil départemental, ayant pour
vocation de matérialiser dans un document unique les actions afférentes au dispositif
d’accueil des gens du voyage pour les communes de plus de 5000 habitants.

Elle a également prévu que le financement des équipements d’accueil serait assumé a 70 %
par I'Etat pour réaliser et/ou réhabiliter les aires d’accueil, que les prérogatives des communes
auraient vocation a étre renforcées, notamment en matiere de stationnement, et que le
représentant de I'Etat dans le département pourrait dorénavant faire procéder d'office, en
lieu et place et aux frais de la commune ou de I'EPCI, a I'exécution des mesures nécessaires

en ce domaine.

Tirant les conclusions de l'acte |l de la décentralisation, la loi du 7 aoUt 2015, dite loi NOTRe,
a réformé et complété les compétences des acteurs en la matiére, notamment en prévoyant
le transfert de compétence des communes vers les établissements publics de coopération
intercommunale (EPCI). C’est la loi n° 2017-86 du 27 janvier 2017 relative a |'égalité et a la
citoyenneté qui a fixé au ler janvier 2017 ce transfert de compétences en matiére
d’aménagement, d'entretien et de gestion des aires d'accueil des gens du voyage - ceci
s'applique aux aires d’accueil permanentes et de grand passage — avec pour conséquence de
modifier la composition de la commission consultative dans chaque département.

De surcroit, cette loi dite loi Egalité-Citoyenneté, a renforcé la procédure administrative de
mise en demeure et d'évacuation forcée, et facilité la mise en ceuvre du pouvoir de
substitution du préfet prévu a l'article 3 de la loi du 5 juillet 2000 précitée.

Enfin, elle a abrogé la loi n° 69-3 du 3 janvier 1969 relative a l'exercice des activités
ambulantes et au régime applicable aux personnes circulant en France sans domicile ni
résidence fixe, avec pour conséquence l'abolition du statut administratif des gens du voyage.

Objet dv schéma départemental d’accueil des gens dv voyage

Dans chaque département, un schéma prévoit les secteurs géographiques d’'implantation et
les communes ou doivent étre réalisés :

» des aires permanentes d’accueil, en définissant la capacité requise ;

» des terrains familiaux locatifs aménagés, en établissant le nombre d'implantations et
leurs capacités ;

+ des aires de grand passage, destinées a accueillir les rassemblements traditionnels ou
occasionnels, ainsi que la capacité et la période d’utilisation de ces aires.



Le schéma a également vocation a définir les actions destinées aux voyageurs, notamment
celles a caractere social, relatives a la santé, I'éducation ou l'insertion.

Compeétences des acteurs

Sont associés a I'Etat et aux collectivités territoriales qui assument respectivement des
compeétences légalement dévolues, un ensemble d’acteurs spécialisés.

Les cosignataires du schéma

Le président du conseil départemental et la préfete de la Charente sont responsables de la
mise en oceuvre du schéma départemental d'accueil des gens du voyage. Le directeur de
cabinet de la préféte de la Charente a été désigné en qualité de référent départemental.

Les services du Département

Les services du Département meénent des actions en faveur de la cohésion sociale au
bénéfice des publics en difficulté, parmi lesquels les voyageurs du département. Ainsi, les
professionnels des territoires d’action sociale (TAS) travaillent en partenariat avec les trois
centres sociaux et [|‘Association Accueil Information Sud Charente (AAISC) dans
I'accompagnement des familles, dans le cadre de l'ensemble de leurs missions, insertion,
protection maternelle et infantile (PMI), protection de I'enfance et plus globalement pour
tout ce qui concerne la solidarité.

Les services de I'Etat

La direction départementale des territoires (DDT) supervise la gestion de I'habitat et de
I'accueil des voyageurs en Charente. La DDT collabore avec les collectivités, les bailleurs
sociaux, les propriétaires occupants ou les bénéficiaires des aides de |'agence nationale de
I’'habitat (ANAH), les centres sociaux et le syndicat mixte d'accueil des gens du voyage en
Charente (SMAGVC).

La direction départementale de la cohésion sociale et de la protection des populations
(DDCSPP) ceuvre a l'insertion et a 'accompagnement professionnel des voyageurs.

La direction des services départementaux de I'Education nationale (DSDEN) traite des sujets
portant sur la scolarité des enfants de voyageurs, tant pour |'éducation dans les aires
permanentes d'accueil que dans les autres solutions d’habitat.

La délégation départementale de I’Agence régionale de santé (DD-ARS), pdle santé publique
et santé environnementale, est chargée du pilotage et de la mise en ceuvre de la politique de
santé du département. Elle est compétente dans les domaines de la lutte contre I’'habitat
insalubre, de la prévention du risque lié au plomb, de la lutte contre le saturnisme infantile,
du traitement des situations d’habitats a risque, et enfin, de la protection et de la promotion
de la santé.

Le groupement d’intérét public (GIP) Charente Solidarités

Le GIP Charente Solidarités est présidé par un vice-président du conseil départemental. Il est
financé majoritairement par le Département. Il est notamment chargé de mettre en ceuvre le
plan départemental d’action pour le logement et I'"hébergement des personnes défavorisées
(PDALHPD) pour la partie relative a I'"habitat et a I'insertion des voyageurs.



Le syndicat mixte d'accueil pour les gens du voyage en Charente (SMAGVC) :

Le Syndicat mixte d’accueil pour les gens du voyage en Charente est un établissement public
de coopération intercommunale spécialisé dans la mise en ceuvre des compétences des
intercommunalités en matiére d'accueil adapté aux attentes des voyageurs. Il assure plusieurs
missions dont la gestion des aires d’accueil permanentes et de grand passage, I'étude et la
gestion de I'habitat adapté dans le cadre de la participation aux études des programmes
locaux d’habitat et des plans locaux d'urbanisme intercommunaux, ainsi que le suivi du
schéma départemental d’accueil des gens du voyage et la médiation en ce qui concerne le
stationnement illicite.

Actuellement, le SMAGVC ceuvre pour le compte des communautés d’agglomération de
GrandAngouléme, Grand Cognac, les communautés de communes de Charente Limousine et
4B Sud Charente.

Les acteurs associatifs

Plusieurs acteurs associatifs spécialisés sont présents sur le territoire charentais. L'association
accuell insertion du Sud Charente (AAISC) intervient principalement dans le sud du
département dans les champs de |I'accompagnement, du conseil, de la formation et de
I'insertion sociale et professionnelle.

Trois centres sociaux spécifiquement dédiés a 'accompagnement des voyageurs développent
des actions en direction de l'accés aux droits, de I’habitat, de |la scolarité et de |'action socio-
éducative. lls ont pour objectif d’améliorer les conditions de vie et d'exercice de la
citoyenneté des voyageurs. lls participent également a l'intégration sociale et culturelle des
voyageurs sur leurs territoires d’ancrage :

* le centre social les Alliers officie sur le territoire de GrandAngouléme ;

* le centre social le Chemin du Hérisson opére sur les communautés de communes de
Cceur de Charente, Val de Charente et du Rouillacais ;

* le centre social les Quatre Routes ceuvre sur le territoire de Grand Cognac.
Les établissements publics de coopération intercommunale (EPCI)

Les attributions dévolues aux EPCI ont évolué suite aux réformes induites par les lois du 7
ao0t 2015 (loi NOTRe) et du 27 janvier 2017 (Egalité et Citoyenneté). Les intercommunalités
détiennent ainsi la compétence en matiére d’aménagement, d’entretien et de gestion des
aires d’accueil des gens du voyage sur tous les types d‘aires, et en matiere de gestion des
terrains familiaux.

La caisse d'allocations familiales (CAF)

La politique d‘animation de la vie sociale est un axe constant de la politique familiale et
sociale de la CAF de la Charente. Elle repose sur une dynamique de mobilisation des
habitants et sur des interventions sociales, et s'appuie sur des équipements de proximité que
sont les centres sociaux. La caractéristique de cette dynamique est de permettre aux
habitants de participer a I'amélioration de leurs conditions de vie, au développement de
I'’éducation et de |'expression culturelle, au renforcement des solidarités et des relations de
voisinage, a la prévention et la réduction des exclusions, par une démarche globale adaptée



aux problématiques sociales d'un territoire. La CAF de la Charente apporte son soutien
financier aux trois centres sociaux spécialisés dans I'accompagnement des voyageurs : les
Alliers, le Chemin du Hérisson et les Quatre Routes.

Dans le cadre de 'offre de service a l'allocataire et de son offre de travail social, les familles
de voyageurs bénéficient des offres de services de la CAF, en ce qui concerne
I'accompagnement social RSA et dans le domaine du handicap, dans les démarches de
recherche d'un lieu d’accueil pour les enfants agés de 0 a 17 ans.

La CAF de la Charente s’est fortement engagée dans la mise en ceuvre des terrains familiaux,
considérant les enjeux de ces derniers en termes de réponses a des demandes effectives de
sédentarisation, et a concentré ses efforts sur cette politique. Cette création est
économiquement possible avec le versement de l'aide au logement directement a la
structure gestionnaire. La CAF s’engage a poursuivre le versement de I'Allocation Logement
sur toute la durée du schéma.

Gouvernance du précédent schéma

Une gouvernance progressivement etablie

En Charente, la commission départementale consultative des gens du voyage est chargée du
suivi et de la mise en ceuvre du schéma 2015-2020.

Le décret n°2001-540 du 25 juin 2001 relatif a la composition et au fonctionnement de cette
commission prévoit qu’elle doit se réunir deux fois par an sur convocation conjointe de ses
deux présidents, a l'initiative de I'un d’entre eux, ou sur demande d'un tiers de ses membres.

Le schéma 2015-2020 consacrait deux fiches actions a la gouvernance du schéma du fait des
constats suivants :

* le portage politique devait étre renforcé afin de mobiliser et coordonner les actions et
partenaires du schéma ;

« |’élargissement constant du schéma invitait a repenser les priorités, la portée et les
méthodes de travail congues, a l'origine, a I'échelle du département.

Concernant la gouvernance, il avait été programmé que les deux copilotes du schéma
(président du Conseil départemental et préfet de département) désignent des référents afin
de relayer les décisions et orientations de la commission auprés de l'ensemble des
partenaires.

Trois groupes de travail définis selon les axes du schéma et leurs pilotes devaient traiter des
thématiques suivantes : améliorer les conditions d‘accueil et d’habitat, répondre aux besoins
diversifiés des itinérants, permettre I'exercice d'une pleine citoyenneté.

Il avait également été décidé de promouvoir des cadres de travail de proximité par la
mobilisation d‘une expertise collective et territorialisée, avec la création de la commission
conjointe SDAGV-PDALHPD, pour traiter de la question des voyageurs.



Enfin, il avait été affirmé que les voyageurs devaient étre positionnés comme des acteurs a
part entiere du schéma, leurs expériences vis-a-vis des solutions d’accueil et d’habitat étant
nécessaires a la concrétisation des différentes actions prévues.

La commission départementale consultative s’est réunie les 11 février 2015, 23 octobre 2017
et 15 mars 2019.

Le bilan de la gouvernance du précédent schéma a montré combien il était nécessaire de
renforcer la fonction de coordination et d’animation.

La création dv comité permanent des gens du voyage

Lors de la commission départementale consultative des gens du voyage du 23 octobre 2017, il
a été décidé la création du comité permanent des gens du voyage, instance prévue par le
décret n°2017-921 du 9 mai 2017 modifiant le décret du 25 juin 2001 précité, pour mettre en
place un nouvel outil opérationnel composé comme suit :

 un représentant de |'Etat (préfecture) ;
* un représentant du Département;
* un représentant des EPCI ;
* unreprésentant du SMAGVC ;
* unreprésentant du GIP Charente Solidarités ;
* un représentant de la CAF;
* un représentant des centres sociaux.
Ce comité s’est réuni :
* en 2018 :les 28 mars, 22 mai, 28 juin, et 4 octobre ;
* en 2019 :les 10 avril, 18 juin, 16 juillet, 5 septembre et 25 novembre.

L'ensemble de ces réunions a permis de relancer une réelle dynamique et de faire du schéma
un référentiel vivant, alimentant I'ensemble des partenaires d’'une bonne connaissance des
situations et des enjeux. Au cours de ces rencontres, les membres ont décidé de prioriser le
travail par themes en fonction des politiques publiques concernées.

En outre, I'évolution législative avec la promulgation de la loi NOTRe et de la loi relative a
I'égalité et a la citoyenneté, a rendu nécessaire la modification de la composition de la
commission départementale consultative des gens du voyage, en y intégrant des
représentants des EPCI.

La composition de la commission a été modifiée par arrété préfectoral en date du 8 février
2021. Elle comporte dorénavant :

+ quatre représentants de I'Etat (DDT, DDCSPP, DD-ARS, DSDEN) ;
* quatre représentants du Conseil départemental ;
* un représentant des communes ;

* quatre représentants des EPCI ;



+ deux représentants de la CAF (président et directeur) ;

+ sept représentants d’associations représentatives des gens du voyage, d'associations

intervenant aupres des gens du voyage et de personnalités qualifiées en raison de leur
connaissance des gens du voyage :

o |e centre social Les Alliers,

o |'association les Quatre routes,

o le centre social le Chemin du Hérisson,

o |'association Accueil Information du sud Charente,

o |le GIP Charente Solidarités,

o le syndicat mixte d’accueil des gens du voyage en Charente,

o |'action Grand Passage.

Une méthodologie partenariale de la révision dv schéma

La méthodologie de la révision du schéma a été arrétée en commission départementale
consultative des gens du voyage le 15 mars 2019.

Le travail d’écriture du schéma a nécessité des échanges spécifiques et une coordination
entre I'ensemble des acteurs et des pilotes des groupes de travail. Le plan de la réécriture du
schéma a été validé lors du comité permanent du 16 juillet 2019.

Au niveau de la concertation, la démarche s’est appuyée sur les instances suivantes :

* le comité permanent des gens du voyage, chargé de la validation de la méthode, de
son suivi et de son orientation en fonction de I'avancement des travaux ;

* les quatre groupes de travail thématiques auxquels les voyageurs ont été invités a
participer. Leur composition a été déterminée de maniére a assurer la représentativité
la plus large possible de I'ensemble des acteurs concernés.

Le comité permanent des gens du voyage a organisé des réunions et des concertations avec
les élus des EPCI du département.



Pilotes

Groupe de travail « Insertion et cohésion sociale »

Partenaires

Département
DDCSPP

SMAGCYV, CAF, voyageurs, GIP Charente Solidarités
Centre social le Chemin du Hérisson

Centre social les Alliers

Centre social les Quatre Routes

Association Accueil Information sud Charente
UD-DIRECCTE

Pole Emploi

Préfecture

Pilotes

Groupe de travail « Santé »

Partenaires

DD-ARS

Groupement hospitalier de territoire et centres hospitaliers de Charente
SMAGVC

Centre social le Chemin du Hérisson

Centre social les Alliers

Centre social les Quatre Routes

Association Accueil Information sud Charente

Département

Personnel de santé scolaire

Maison départementale des personnes handicapées
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ACCUEIL ET HABITAT

Bilan des actions passées

Accueil

La Charente dispose de 210 places-caravanes (dont 105 emplacements familles) réparties sur
11 aires d'accueil sur le territoire des communes de Cognac, Jarnac, Saint-Yrieix-sur-Charente,
Angouléme, Chateauneuf-sur-Charente, Barbezieux-Saint-Hilaire, Soyaux, l'Isle-d’Espagnac,
Ruelle-sur-Touvre, Gond-Pontouvre, Roumaziéres-Loubert.

La population de la commune de Champniers dépasse les 5000 habitants, de sorte que la
construction d’'une aire d’‘accueil permanente est nécessaire. Le projet est en cours
d’élaboration, en conformité avec l'obligation inscrite dans le dernier schéma départemental
2015-2020.

Le décret n°2019-1478 le 26 décembre 2019 relatif aux aires permanentes d’accueil et aux
terrains familiaux locatifs destinés aux gens du voyage, impose de réaliser chaque année un
nouvel audit des aires d'accueil permanente, afin de vérifier leur conformité aux normes
réglementaires et leur bon état. A cette fin, le SMAG a contractualisé avec un bureau
d’ingénierie pour réaliser un audit annuel, lui permettant ainsi de construire le budget
nécessaire au chiffrage des travaux éventuellement nécessaires, la programmation des
travaux a effectuer ainsi que le planning prévisionnel.

Concernant l'accueil des voyageurs lors de leurs rassemblements saisonniers de groupes
(familiaux ou religieux), I'organisation du stationnement reste subie, avec des répercussions
aussi bien pour les communes que pour les voyageurs.

De fait, il est nécessaire de créer des aires de grand passage sur les deux agglomérations qui
concentrent ces rassemblements: I‘agglomération de Grand Cognac et celle de
GrandAngouléme.

Sur I'agglomération de GrandAngouléme, les travaux de création d‘une aire de grand passage
sur la commune de Roullet-Saint-Estéphe sont terminés.

Sur I'agglomération de Grand Cognac, le projet de création d'une aire de grand passage sur la
commune de Saint-Brice est a I'étude. En effet, elle nécessite I'octroi d'une dérogation
préfectoral aprés avis du Conseil départemental, du fait que le terrain retenu pour cette aire
ne dispose pas de la surface minimum de 4 hectares requise par le décret n° 2019-171 du 5
mars 2019 relatif aux aires de grand passage.

Habitat

Le département de la Charente mene une politique d’habitat volontariste en direction des
voyageurs.



En outre, le schéma 2020-2026 prend en considération les conséquences des évolutions
législatives qui ont renforcé le réle des EPCI en matiére d’habitat adapté pour les voyageurs.
Les politiques d’urbanisme intercommunales constituent le levier idoine pour y parvenir.

Sur chacun des territoires du département, les politiques d’habitat doivent étre élaborées en
recherchant la coordination entre les différents plans (le plan départemental d’action pour le
logement et I'hébergement des personnes défavorisées) et programmes liés a I'habitat (le
programme local de I’"habitat), et le schéma départemental d’accueil des gens du voyage.

Les EPCI veillent a inscrire les projets dans le cadre de leurs politiques d’habitat (PLH) et
d’urbanisme (PLUi), assurent une veille fonciere et créent des réserves en lien avec les
communes, et dans la recherche d‘un équilibre avec l'objectif de réduction de Ia
consommation fonciere.

Les schémas de cohérence territoriale, les plans locaux d’urbanisme, les programmes locaux
de I’'habitat et le reglement national d‘urbanisme doivent ainsi prendre en compte les
résidences mobiles a vocation d’habitat permanent des voyageurs.

A ce titre, les communautés d’agglomération de Grand Cognac et de GrandAngouléme ont
engagé un travail sur leurs documents d’urbanisme et de planification (PLUi, PLH, SCoT).

Il existe plusieurs solutions d’habitat :
* le terrain familial public locatif (au sens de la circulaire de 2003) ou privé ;

* |'habitat adapté, un logement (accession ou location) avec la possibilité du maintien
de la caravane sur le terrain ;

+ [I’'habitat dit « classique » en individuel ou en collectif, public ou privé.

Les centres sociaux ont réalisé un état des lieux des différents types d’habitat existants sur le
département :

+ le logement ordinaire ;
» leterrain bati avec caravane (type terrain familial) ;
* la caravane sur un terrain non équipé (eau, électricité...).

De nombreux ménages rencontrent des problemes d’habitat. Les besoins en habitat adapté,
en logements classiques et en terrains familiaux ont été recensés par les centres sociaux.

Les données recueillies indiquent des besoins sur le département a hauteur de:
* 63 habitats ordinaires ;
e 20 terrains familiaux ;
* 302 habitats adaptés;
* 113 terrains a aménager ;

* 25 travaux batis.



La sitvation de Grand Angouléme

Concernant l'accueil des grands rassemblements sur le territoire de Grand Angouléme, l'aire
de grand passage de Roullet-Saint-Estephe, d'une superficie de quatre hectares, permet
accueillir de 50 a 200 caravanes.

Le PLUi de Grand Angouléme a été approuvé le 5 décembre 2019 et rendu exécutoire le 12
décembre 2019.

Grand Angouléme a développé une démarche de régularisation des situations de
résidentialisation. Pour cela un travail d’adaptation aux réglements d‘urbanisme a été
entrepris concernant les projets mis en ceuvre par le SMAGVC.

L'étude des possibilités de régularisation a été étudiée au regard :
* dureglement de la zone urbaine ;
» de la présence d'autres habitations autour des terrains concernés ;
+ desituations de fraudes a la législation de I'urbanisme ;
» de l'existence de risques;
+ de l'existence de sites protégés ;
» de lataille et de I'état d’entretien et d’occupation.

Quatre situations ont été analysées comme potentiellement régularisables, avec I'accord des
communes, par une modification du document d’urbanisme :

* a Soyaux, rue Aristide Briand : modification du réglement de la zone urbaine ;

* a Ruelle-sur-Touvre, rue de Brébonzat, quartier des Seguins : création d'un secteur de
taille et de capacité d’accueil limitées (STECAL) en zone naturelle) ;

* aAngouléme, aux Agriers : création d'une zone d’habitat ;
* aSaint-Saturnin : création d’un STECAL en zone agricole.

Trente-deux autres cas ont été régularisés en autorisant la présence des résidences mobiles
constituant |'habitat permanent des voyageurs dans les reglements des documents
d’urbanisme.

Onze situations n‘ont pu étre régularisées.



Orientations et perspectives [ fiches actions

Action n °1 Améliorer les conditions d’accuveil

e Les aires d'accueil du département répondent aux normes fixées par le
décret n°2001-569 du 29 juin 2001 et sont équipées bien au-dela de ces
normes. Elles sont en bon état de fonctionnement et font l'objet de
contrbles annuels. En novembre 2016, un audit de lI'ensemble des aires
d’accueil a été effectué par un cabinet d’ingénierie indépendant qui conclut
a un état satisfaisant des aires d’accueil avec quelques améliorations a
apporter.

* Ces améliorations ou rénovations, se feront suivant les besoins des familles.

* Certaines familles sont amenées a séjourner durablement sur les aires
d’accueil, faute d’autres solutions.

* Besoin d'aires de petits passages afin d’accueillir les petits groupes et ainsi
répondre aux difficultés rencontrées par des voyageurs, et aux attentes des
collectivités pour I'accueil ponctuel et de courte durée, notamment sur les
communes de — de 5000 habitants.

* Rappel du besoin de créer une aire d’accueil sur la commune de Champniers
(+ 5000 habitants) et de créer une aire de grand passage a Grand Cognac.

e Besoin d'un lieu et d'un temps d‘échange régulier par EPCI, entre les usagers,
les centres sociaux et les gestionnaires des aires. Suivant la problématique,

Constats les élus des territoires pourront étre sollicités.

e Besoins par EPCI :

o CA Grand Cognac: création d'une aire de grand passage et d'une
aire de petit passage ;

o CA Grand Angouléme : examen de la faisabilité d’'une aire de petit
passage a proximité du centre hospitalier et d'une aire d'accueil a
Champniers;

o CDC les 4B: création d'une aire de petit passage afin de pouvoir
délester la zone de Plaisance a Barbezieux ;

o CDC Val de Charente : aménager des aires de petit passage sur les 3
ex-territoires des communautés de communes, dotées d'un point
d'eau, d’un bloc sanitaire, reliées a un point d’acces électrique dont
un terrain a proximité du centre hospitalier de Ruffec;

o CDC Rouvillacais : suivant les besoins recensés sur le territoire de la
CDC, créer des aires de petit passage ;

o CDC Cceur de Charente: création d‘une aire de petit passage a
proximité de la RN10 - durée de stationnement autorisée : de 48h00

a15jours.
Objectifs * Mieux répondre aux besoins d’accueil sur les territoires des EPCI.
Mise en * Améliorer, rénover l'ensemble des aires d’'accueil du département, sur la
ceuvre & base d'un état des lieux partagé et priorisé, qui pourra étre réalisé au début
moyens du schéma.

* Créer ou identifier des aires de petit passage pour répondre aux besoins.

+ Temps déchange régulier (une a deux fois par an) entre les usagers, les élus
du SMAGVC, les centres sociaux, les gestionnaires des aires (lieux a définir en
fonction des territoires) et les élus locaux en tant que de besoin.

* Lexique sur les appellations, réglementations et circulaires, concernant les
aires de petit passage, les aires permanentes d’accueil, les aires de grand
passage.

+ Définir et mobiliser les moyens financiers et les compétences propres a
chaque acteur.
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Etablir un état des lieux pour identifier les besoins pour réaliser les futurs
équipements sur les territoires de :

o CDC La Rochefoucauld Porte du Périgord ;
o CDC Lavalette Tude Dronne;
o CDC Charente Limousine.

Travailler par EPCl avec un référent « Gens du voyage » et les correspondants
PDALHPD (un élu et un technicien identifiés par EPCI) qui seront les interlocuteurs
identifiés par les partenaires.

Les documents d'urbanisme devront permettre les installations dédiées a I’habitat
et a lI'accueil des voyageurs.

EPCI, Conseil départemental, SMAGVC, associations
DDT assurant I'accompagnement des voyageurs, CAF,
DDCSPP pour I'ALT2, etc.

Durée du schéma

DDT (Investissement) : & ce jour I'Etat octroie des financements pour la création des
aires permanentes d'accueil pour les communes de 5000 habitants (par exemple a
la suite d’une fusion de communes) qui seraient nouvellement inscrites au schéma.

Nombre de réalisations annuelles
Effectivité du financement de I'accompagnement

Habitat




Action n° 2

Constats

Objectifs

Mise en
ceuvre &
moyens

Habitat

Sur I'ensemble du département, des familles vivent dans des situations inadaptées
et précaires, avec d’'importantes conséquences sur leur santé, la scolarité des
enfants et les conditions d’insertion socioprofessionnelles :

Sur les aires d’accueil,

Sur des terrains sans équipement et raccordement,

Sur des terrains et logements en situation de surpopulation,
Dans des logements indécents et/ou insalubres,

Sur des terrains sans statut d‘occupation,

Dans des caravanes trés vétustes et n‘ayant plus les moyens de les remplacer
et/ou s’endettant auprées d’organismes de crédit a taux élevés.

L'accompagnement social manque de financements.

Développer une offre d’habitat adapté sur l'ensemble des EPCI du
département.

Améliorer les conditions d’habitat avec la prise en compte des résidences
mobiles a vocation d’habitat permanent des voyageurs, dans les documents
de planification, a chaque fois que la situation le permet (la régularisation
des situations de fait sera recherchée lorsqu’elle sera possible),

Les documents d’urbanisme devront permettre les installations dédiées a
I'habitat et a I'accueil des voyageurs.

Définir et rechercher de possibles financements en Charente pour :

o Accéder a la propriété. Lors de l'acquisition de foncier, il est
impératif que l'information sur le zonage du document de
planification (constructibilité, régles d'urbanisme...) soit transmise
aux futurs acquéreurs via le certificat d'urbanisme, notamment les
contraintes de constructibilité en zones A ou N, et I'absence de
desserte par les réseaux publics d’eau potable et d'électricité,

o Accéder a des emprunts pour I'achat de caravanes,
o Aider ala rénovation de maisons ou a I'aménagement de terrains.

Consolider et pérenniser le financement de I'accompagnement social des
familles effectué par les centres sociaux spécialisés et association
subventionnée, pour permettre aux ménages qui souhaitent accéder au
logement de s’y maintenir et aprés évaluation, les orienter vers les dispositifs
du Fonds de Solidarité Logement (FSL) complétés par les crédits de
I'’Accompagnement Vers et Dans le Logement (AVDL) géré par le GIP
Charente Solidarités,

Produire de I'habitat adapté locatif diversifié et des terrains familiaux, les
opérateurs seront :

o les EPCI ou les bailleurs sociaux pour les terrains familiaux,
o les bailleurs sociaux pour la partie logement,
Rencontrer les EPCI afin de trouver du foncier (bati ou non bati),

Travailler, organiser la programmation au niveau local en associant toutes les
instances institutionnelles (EPCI, bailleurs sociaux, services de [I’Etat,
Département...),

Lexique sur les appellations, réglementations et circulaires,

Définir et mobiliser les moyens financiers et les compétences propres a
chaque acteur, étant ici rappelé que les EPCI ont a leur charge le portage
administratif et financier.

Identifier des personnes ressources au sein des structures existantes.
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* Objectifs par EPCI :

o CA Grand Cognac: (en attente) soutien a la réalisation de terrains
familiaux (1 projet identifié a ce jour a Segonzac) ;

o CA Grand Angouléme : soutien a la réalisation de terrains familiaux (1
projet identifié a ce jour a Roullet-Saint-Estéphe), soutien a la
production d’habitat adapté dans les opérations de logements
locatifs sociaux individuels, financement bonifié du PLAi adapté ;

o CDC Les 4B: (en attente);

o CDC Val de Charente : création de 3 équipements d’habitat adapté
et terrains familiaux dont un sur Ruffec, en cours de construction
par LOGELIA ;

o CDC Le Rouillacais: Création d’1 habitat adapté et de 4 terrains
aménageés ;

o CDC Cceur de Charente: création de 2 terrains familiaux locatifs
et/ou habitats adaptés locatifs ;

o CDC Charente Limousine : (en attente) ;

o CDC La Rochefoucauld Porte du Périgord : (en attente) ;

o CDC Lavalette Tude Dronne : (en attente).

Travailler par EPCl avec un référent « Gens du voyage » et les correspondants
PDALHPD (un élu et un technicien identifiés par EPCI) qui seront les interlocuteurs
identifiés par les partenaires.

Pour les voyageurs, les relais seront les centres sociaux et association
subventionnée.

EPCI, conseil départemental, SMAGVC, associations
assurant I'accompagnement des voyageurs, CAF,
DDT bailleurs sociaux, GIP Charente Solidarités, les
Services de I'Etat (DDCSPP, DDT).

Coordination avec le PDALHPD

Durée du schéma

Département : Fonds de Solidarité Logement (FSL)
DDCSPP : Accompagnement Vers et Dans le Logement (AVDL)
DDT (Investissement) : Terrains familiaux — Logements (PLAi-PLAi adapté)

CAF versement de l'aide au logement a la structure gestionnaire des terrains
familiaux en vue de la sédentarisation.

Nombre de réalisations annuelles

Santé, Insertion, Scolarisation.




COHESION SOCIALE ET INSERTION

Bilan des actions passées

Favoriser 'autonomie des familles en confortant 'accompagnement global

En Charente, I'accompagnement social des gens du voyage est organisé autour d'un
partenariat solide entre les travailleurs sociaux (Conseil départemental, CCAS, CAF), les
services de I'Etat et les quatre associations dont trois centres sociaux spécialisés agréés par la
CAF et conventionnés par le Conseil départemental, et une association non spécialisée
conventionnée avec le département :

* le centre social Les Alliers pour la communauté d’agglomération de Grand Angouléme
(450 familles accompagnées) ;

* le centre social les Quatre routes pour la communauté d'agglomération de Grand
Cognac (200 familles accompagnées) ;

* le centre social le Chemin du Hérisson pour le Ruffécois, la Charente limousine et la
communauté de communes du Rouillacais (398 familles accompagnées) ;

e |'association Accueil Information du sud Charente — AAISC, les communautés de
communes Lavalette-Tude-Dronne et 4B (80 foyers accompagnés).

Cette configuration favorise un véritable travail d'accompagnement et de médiation sur le
territoire pour concourir a l'inclusion des voyageurs en tant que citoyens. Pourtant, I'acces
aux différents droits communs reste parfois encore difficile et cette organisation ne couvre
pas lI'ensemble du territoire, notamment la communauté de communes La Rochefoucauld -
Porte du Périgord.

Bien que la domiciliation soit, de droit, assurée par les CCAS, CIAS, éventuellement via les
centres sociaux dédiés (cf. les Alliers), on peut constater que le service de domiciliation ou la
réexpédition du courrier sont difficilement réalisés par les CCAS et CIAS mal informés ou ne
disposant pas de moyens suffisants pour réaliser cette mission. Il s'avere alors que I'accés aux
droits sociaux et aux prestations sociales pour les voyageurs est rendu plus aléatoire.

Renforcer [linsertion professionnelle et [le soutien aux activite:

indépendantes

Concernant l'aide a lI'emploi et a linsertion professionnelle, différents niveaux
d’accompagnement sont proposés :

* l'accompagnement dans les démarches de recherche d'emploi: inscription et
réinscription a Pole emploi, partenariat avec les structures d'insertion par l'activité
économique, notamment les chantiers d'insertion, mobilisation des familles sur
certaines actions de recrutement (emplois saisonniers et viticulture notamment) en
lien avec @tout Charente emploi... Une expérimentation portée par la DIRECCTE et le
centre social le Chemin du Hérisson a été menée en 2019. Elle a permis de proposer un



accompagnement renforcé vers et dans I'emploi, prenant en compte le voyageur dans
sa globalité, mais également avec ses spécificités notamment familiales. Les résultats
observés sont positifs ;

by

I'accompagnement a la création d'entreprise et a la déclaration des activités en
général : menées par les centres sociaux, I'AAISC et I'ADIE, ces actions visent a
accompagner les voyageurs dans leur travail via des formations sur le statut
d’autoentrepreneur, un accompagnement a la gestion des entreprises (ALQR et Les
Alliers), ou le développement du travail saisonnier dans le vignoble local (Chemin du
Hérisson) ;

I'acces aux savoirs de base et aux formations "remise a niveau" : les travailleurs sociaux
participent au dépistage et a l'orientation vers des apprentissages de base. Se pose
aujourd’hui la question, pour ce public, de I'accés et de la compréhension de l'outil
numérique mais également l'’engagement sur la durée pour des formations, pour
lesquels certaines personnes ont du mal a trouver du sens (décalage entre la théorie et
la pratique).

Promouvoir la citoyenneté et la reconnaissance mutuelle

La citoyenneté et le vivre ensemble constituent un élément essentiel de la politique d'accueil
et d’habitat des voyageurs dans la mesure oU l'accés a la citoyenneté et la lutte contre les
discriminations sont déterminants pour l'insertion des voyageurs dans la société. C’est bien
I'évolution des représentations et de la reconnaissance mutuelle entre voyageurs et non
voyageurs qui est au cceur de |'action quotidienne des associations. Différentes actions sont
ainsi proposées par les centres sociaux et les acteurs institutionnels :

I'information et la formation des acteurs : des conférences et débats ont été organisés
dans le département a destination des acteurs institutionnels a I'image de la journée
débat sur le théme : « mode de vie nomade/sédentaire, des incompréhensions source
de nombreux conflits ? », qui a rassemblé plus de 100 personnes dans I'hémicycle du
Conseil départemental ;

la participation et I'expression citoyenne: les centres sociaux encouragent la
participation des familles de voyageurs a la vie associative. Le centre social Le Chemin
du hérisson délocalise ses assemblées générales sur le territoire pour faciliter la
participation du plus grand nombre des voyageurs localement: trois des
administrateurs sont actuellement des voyageurs. Au centre social Les Alliers, la
présidente est une voyageuse, et un conseil de famille existe tandis qu’un conseil des
jeunes est en cours de constitution sur un mode plus informel. Le centre social des
Alliers a, par ailleurs, participé a l'opération Bus citoyen menée par la municipalité
d'Angouléme en 2014 ;

I'expression culturelle : un travail sur la commémoration de I'internement des Tsiganes
et des gens du voyage pendant la guerre 1939-45 a été mené depuis 2006 avec une
cérémonie organisée tous les deux ans et une action spécifique en 2010 a I'occasion du
soixante-dixiéme anniversaire. A Cognac, des projections de films ont été organisées
en 2014 a destination des scolaires, ainsi qu’un temps d’échange avec Paola Pigani,



auteure du livre « N'entre pas dans mon ame avec tes chaussures », sur l'internement
de gens du voyage de Charente (camp des Alliers). De plus, un atelier d'expression
bande dessinée est mis en place depuis plusieurs années en partenariat avec le festival
international de la bande dessinée. Il a permis de réaliser plusieurs ouvrages auxquels
ont activement participé des enfants et jeunes gens du voyage.

Les orientations a venir définissent majoritairement les besoins des voyageurs vers
I'accessibilité a leurs droits.

En effet, l'illettrisme, l'illectronisme, touchent de nombreux voyageurs qui éprouvent des
difficultés de compréhension des documents administratifs, de déplacements... Il est bien
souvent difficile pour les voyageurs de réaliser seuls une démarche dans les domaines de
I'insertion sociale, professionnelle et de I'éducation. Ainsi, I'accompagnement personnalisé
proposé par les acteurs associatifs leur est, encore aujourd’hui, souvent nécessaire. L'objectif
de ce soutien associatif est de les accompagner vers I'autonomie afin qu’ils réalisent et
s'inscrivent eux-mémes dans leurs démarches en tant que « citoyens a part entiére » tout en
conservant le caractére culturel et spécifique qui est le leur. Aussi, est-il indispensable de
rappeler le réle des acteurs institutionnels dans I'insertion des voyageurs et de poursuivre,
voire d'étendre, I'accompagnement dédié sur les territoires non couverts.

Concernant l'insertion professionnelle, il existe des besoins importants en termes d'acceés a
I'emploi et d'accompagnement des entreprises individuelles.

En effet, des métiers historiquement pratiqués par les voyageurs s‘inscrivent aujourd’hui dans
le cadre d'une activité encadrée par le régime d’entreprise individuelle dans les secteurs du
commerce, de la magonnerie, de la peinture, etc. Ainsi, les dispositifs d'insertion pourraient
étre adaptés aux spécificités de leur mode de vie de voyageurs.

De plus, les évolutions réglementaires, relatives a I'exercice professionnel, se heurtent souvent
a la logique d’une transmission des savoirs-faire qui s'effectue traditionnellement au sein de la
famille. Il y a donc des besoins importants dans le domaine de I'accés a I'emploi comme dans
celui de I'accompagnement des entreprises individuelles, qui dépendent fortement des liens
tissés avec les partenaires.

Le schéma doit aussi permettre d'accentuer les actions liées au vivre ensemble au travers
d'échanges et de la reconnaissance mutuelle entre les acteurs. Il existe encore de trop
nombreuses incompréhensions entre voyageurs et non voyageurs susceptibles d’alimenter
une méfiance réciproque. C'est au travers d’échanges mutuels, de temps d’information et de
formation des acteurs, mais aussi grace a l'expression culturelle, qu’il sera possible de
dépasser les clivages afin de permettre une meilleure connaissance et reconnaissance
réciproque.



Observations et perspectives [ fiches actions

Action n° 1

Constats

Objectifs

Mise en
ceuvre &
moyens

Pilotage &
partenariat

Echéance de
mise en
oceuvre

Couverture territoriale et role des acteurs

Certains territoires restent peu ou pas couverts par I'accompagnement spécifique
des voyageurs (Sud Charente et La Rochefoucauld-Porte du Périgord)

La domiciliation n’est pas réalisée de maniere uniforme sur lI'ensemble du territoire
du département

* Avoir le méme niveau d‘offre d’accompagnement des voyageurs sur
I'ensemble du territoire de la Charente :

o renforcer 'accompagnement sur le Sud Charente,
o développer un accompagnement spécifique sur le territoire La
Rochefoucauld Porte du Périgord ;

* Rappeler aux acteurs locaux leur réle et obligations (habitat, domiciliation et
renvoi du courrier...), et plus particulierement le réle des EPCl et CCAS ;

* Adapter la tarification des services, notamment la cantine et le transport
scolaire aux voyageurs (problématique du lieu de domiciliation et lieu
d’habitation différents).

* Recenser les voyageurs sur les territoires non couverts, notamment sur le
territoire de la communauté de communes La Rochefoucauld-Porte du
Périgord (Conseil départemental en lien avec les mairies) ;

e Pour renforcer la couverture territoriale :

o pour le Sud-Charente >> poste mutualisé sur les 2 CSC de Chalais et
Barbezieux et I'espace de vie sociale (EVS) L'oison a Montmoreau, ou
ETP supplémentaire a 'AAISC, action conditionnée aux possibilités
de financement,

o pour la Rochefoucauld-Porte du Périgord, étendre les territoires
d’action des centres sociaux dédiés de proximité,

o développement d’'un réseau de coopération entre les 3 centres
sociaux dédiés et I'AAISC ;

+ Intervention des services de I'Etat en bureau avec quelques élus dans un
premier temps, puis dans les conseils communautaires, et CCAS (rappel de
la réglementation et des obligations notamment en matiere de
domiciliation) ;

* Réunions thématiques territoriales (a I'échelle des EPCI) ;

* Concertation avec les communes sur l'adaptation de la tarification de la
cantine scolaire et l'organisation du transport scolaire pour les enfants des
voyageurs. |l est ici rappelé que l'autorité organisatrice de la mobilité (AOM)
est obligatoirement la communauté d’agglomération, et que s’agissant des
communautés de communes, les discussions sont en cours entre la Région,
les ECPI et les communes.

DDCSPP (agrément)

CAF

Conseil départemental

Elus territoriaux

Les associations qui accompagnent les voyageurs
SMAGVC

Les services de I'Etat

2020-2021 pour les réunions communautaires
Durée du schéma




+ Financement Etat de Vlinclusion sociale des gens du voyage
(DCSPP-BOP 177-action 11) en direction des trois centres sociaux dédiés (le
Chemin du Hérisson, les Quatre Routes, Les Alliers) et de I’Association
Accueil Information Sud Charente (AAISC) ;

Dispositifs * Financement Conseil départemental en direction des trois centres sociaux

financiers dédiés (le Chemin du Hérisson, les Quatre Routes, Les Alliers) et de

existants I’Association  Accueil Information Sud Charente (AAISC) pour
I'accompagnement global des gens du voyage et la réalisation d’actions de
médiation ;

* Financement CAF en direction des trois centres sociaux dédiés (le Chemin
du Hérisson, les Quatre Routes, Les Alliers).

Nombre de réunions communautaires

Indicateurs Nombre de réunions thématiques
CHAVEI VLAt "8 Nombre d'ETP dédiés
suivi Nombre de foyers de voyageurs accompagnés
Nombre de foyers domiciliés par CCAS
Croisement Habitat pour la domiciliation
avec les Scolarisation pour la couverture territoriale, I'adaptation des tarifs cantine, le

EI IR il [T ramassage scolaire
Santé pour la couverture territoriale




Action n° 2 La reconnaissance mutuelle

* Une population avec une forte empreinte culturelle encore cible de préjugés

négatifs de la part des non voyageurs, et inversement ;
Constats . . . . . .
+ Des voyageurs qui « vont vers » |'inclusion sociale dés lors qu’une relation de

confiance est établie : la médiation/accompagnement joue un réle clé.

* Favoriser le « vivre ensemble » voyageurs/habitants non voyageurs ;

Objectifs « Poursuivre I'inclusion des voyageurs en assurant leur « promotion » sociale
tout en prenant en compte leur mode de vie et leur culture.

* Pour les voyageurs et habitants :

o renforcer I'animation de la vie sociale locale quotidienne avec les
centres sociaux [ centres de loisirs afin d’intégrer les voyageurs
comme habitants du territoire (activités sportives et culturelles...),

o créer une animation annuelle ouverte a tout public, a minima une
fois par an et par structure (centres sociaux spécialisés, AAISC,
Département...) ;

* Pour les professionnels et élus locaux :

o prévoir des interventions thématiques de professionnels et des
voyageurs lors des conseils communautaires et réunions publiques
pour sensibiliser a la culture des voyageurs,

o organiser un séminaire a |'attention des élus.

Mise en
oceuvre &
moyens

Pilotage & DDCSPP Tous les acteurs du schéma
partenariat

Echéance de

mise en Durée du schéma

oceuvre

¢ Conseil départemental dans le cadre du droit commun;

» CAF subventions pour les actions « voyagement votre » et « vivre ensemble »
en direction des trois centres sociaux dédiés (le Chemin du Hérisson, les
Quatre routes, Les Alliés).

Dispositifs
financiers
existants

Indicateurs
d’évaluation&
suivi

Nombre de manifestations réalisées par an
Nombre de participants voyageurs/non voyageurs

Croisement En lien avec la scolarisation : « un enfant scolarisé, rattaché a un établissement, est
avec les garant d'une certaine stabilité de la famille dans la commune »

autres fiches En lien avec I'habitat




Constats

Objectifs

Mise en
oceuvre &
moyens

Pilotage &
partenariat

Echéance de
mise en
ceuvre

Dispositifs
financiers
existants

Indicateurs
d’évaluation&
suivi

Croisement
avec les
autres fiches

Actionn®3  Acceés aux savoirs de base pour endiguer l'illectronisme et l'illétrisme

Publics cibles : personnes qui n‘accédent pas aux savoirs ;

L'accés aux savoirs de base est prescrit par les travailleurs sociaux. Pour
bénéficier des formations, le voyageur doit avoir un projet professionnel.
Ces formations sont financées par la Région ;

La Charente dispose d'une offre riche sur le territoire, mais méconnue et
avec des modalités d’acces difficiles (mobilité, motivation, sentiment de
dévalorisation...) ;

Beaucoup de demandes d'apprentissage en lecture et écriture, mais freins a
I'entrée dans cet apprentissage ;

Manque d’accés aux formations qualifiantes, certifiantes et de base.

Développer lI'appétence pour les formations et renforcer la motivation et la
mobilisation pour aller vers I'apprentissage de |'écriture et de la lecture ;

Travailler sur les modalités d’acceés et lever les freins (craintes de la mixité, de
se « mettre a nu » et du regard des autres...) ;

Renforcer la structuration de |'offre de formation sur le territoire ;
S’appuyer sur les expériences locales ;
Utiliser et rendre possible le bénévolat.

Mise en réseau des professionnels de I'accompagnement des voyageurs au
niveau du territoire pour renforcer la construction afin d‘ajuster au mieux les
réponses aux appels a projet, organiser conjointement l'offre de formation
sur le Département ;

Travailler avec la Région pour prendre en compte les spécificités de la
population des voyageurs (ce qui est possible avec les voyageurs peut étre
étendu a toute la population). Actuellement la population des voyageurs ne
fait pas partie des populations cibles visées par les appels a projet ;

Mobiliser un réseau de bénévoles ayant pour mission d‘accompagner
spécifiquement des petits groupes de voyageurs vers des apprentissages qui
font sens avec leur vie quotidienne, l'objectif étant de les amener vers des
formations accessibles a tout public;

Mise en place de groupes de travail avec les acteurs en charge de la mise en
ceuvre des actions.

Conseil départemental
Services de I'Etat Région

Les associations qui accompagnent les voyageurs

Durée du schéma

Nombre de réponses mutualisées aux AAP

Nombre de voyageurs inscrits aux formations et ayant validé une ou des
formations...

Nombre d’accompagnements réalisés par le réseau de bénévoles
Nombre de réunions du groupe de travail conjoint

En lien avec la scolarisation et I'emploi




Action n° 4 Acces a I'emploi et aux activités économiques
* Envie du public d'accéder a une activité économique variée ;

* Freins a la mobilité (obligations familiales, mobilité pour les femmes,
Constats précarité de I'habitat, peur de perdre son emplacement...);

* Nécessité d’accompagnement renforcé vers et dans I'emploi et a la création
d’activités et a son maintien.

* Renforcer et diversifier 'acces aux activités économiques ;

+ Développer la coordination avec les entreprises et les acteurs économiques
des secteurs marchands et non marchands;

* Mise en relation directe avec les employeurs ;
* Inscrire les voyageurs comme les acteurs de 'activité économique ;
* Faciliter les modalités d’accés a la mobilité ;

Objectifs

* Aller alarecherche des personnes isolées et non repérées ;
* Accompagner la création d’auto-entrepreneurs.

* Monter des projets communs autour de l'emploi: s‘appuyer sur les
expériences locales déja mises en ceuvre pour les développer sur I'ensemble
du territoire (ex: projet Chemin du Hérisson >> mise en place d'un
accompagnement personnalisé et collectif) ;

* Accompagnement a la gestion de l'entreprise : factures, communication,
développement commercial adapté a la demande, mais également informer
et accompagner les personnes dans leur activité professionnelle aux bonnes
pratiques afin que les déchets verts et autres déchets soient évacués en

Mise en déchetterie ou par toute autre filiere professionnelles;

ceuvre & * Formation mixte spécifique métier avec des organismes, mettre de la
moyens souplesse  (cadre, horaires, parcours certification  qualification
professionnelle (CQP) moins théorique mais avec une part plus importante
dédiée a la pratique professionnelle pour valoriser les « savoirs faire »,
formation sans besoins de lecture et écriture...) ;

e Faire connaitre d’autres métiers notamment la variété de l'offre du territoire
d’habitation ;

* Mobiliser la formation insertion travail (FIT) et le plan d’‘investissement des
compétences (PIC) en lien avec la DIRECCTE, mobiliser le conseil régional ;

e Formation en situation de travail (FEST).

DIRECCTE

Constitution d'un groupe de Expert selon thématique : P6le emploi, Mission

Pilotage & i i oo X .
3 . travall.res'gremt avecle locale, Conseil régional, les entreprises, Etat,
partenariat Conseil départemental etles | cmaGyC

associations qui
accompagnent les voyageurs

Action en cours avec le groupe restreint pour déployer I'accompagnement
personnalisé (sur la base de la convention DIRECCTE/ Centre social le Chemin du
Hérisson) et qui pourra s’étendre et se reproduire sur le territoire.

Echéance de
mise en

ceuvre , ,
Durée du schéma

Conseil départemental dans le cadre du droit commun

. . Conseil départemental, financement spécifique en direction du centre social Les
Dispositifs Alliers pour I'accompagnement des travailleurs indépendants

fln'anC|ers Conseil régional (pour le PIC)
existants
DIRECCTE (pour le PIC et le FIT)
Etat dans le cadre de I'insertion par I'activité économique (IAE)




Indicateurs Nombre de voyageurs accompagnés [ an

EEINENCLE Nombre d’actions nouvelles mises en ceuvre (présentation de métiers, visite
suivi d’entreprises, formations...)

Croisement Reconnaissance mutuelle : lever les préjugés réciproques, accompagner dans et vers
avec les I'emploi le voyageur et I'entreprise

EN A CCRilL I Scolarisation : aider a la scolarisation permet I'accés a I'emploi notamment pour les
femmes

Habitat : la précarité de I'habitat peut étre un frein a I'accés a I'emploi




SCOLARITE ET EDUCATION

Bilan des actions passées

Le schéma 2015-2020 a continué de développer le dispositif d’accompagnement a la
scolarisation des enfants de voyageurs grace a I'Education nationale, aux actions des centres
sociaux, des services de I'Etat, des collectivités territoriales et de I'ensemble des partenaires
impliqués dans cette mise en ceuvre.

Le dispositif d’accompagnement par I’Education nationale

L'Education nationale intervient au sein des classes ordinaires avec les enseignants qui ont
pour mission I'accueil des enfants des familles de voyageurs sur la totalité du temps de classe,
ainsi que la mise en ceuvre d’'une pédagogie différenciée et de dispositifs d’aide personnalisée
au sein de la classe.

Des enseignants référents, au nombre de cinq, soit 4,5 ETP, sont mis a la disposition des
écoles accueillant les voyageurs. Ces enseignants référents ont comme missions de
contribuer a I"élaboration et a la réalisation de projets personnalisés particulierement aupres
des personnes non-lectrices. Elles sont aussi des personnes ressources aupres des équipes
pédagogiques et des institutions.

Des outils pédagogiques spécifiques ont été mis en place, comme la convention tripartite
(CNED, direction académique, EPLE) avec plusieurs colléges. Elle est proposée aux familles
depuis la rentrée 2014 : I'éleve peut accéder a la plateforme technique d'un collége et
bénéficier d'un suivi pédagogique hebdomadaire de 2 a 4 h.

L'accompagnement par les associations

Les associations et les centres sociaux spécifiques a l'accompagnement des voyageurs
proposent des actions favorisant la scolarisation dans le cadre de I'accompagnement réalisé
auprés des familles. Ainsi, elles accompagnent les familles dans leurs démarches
administratives, dans la médiation avec les établissements scolaires sur des sujets divers
(absentéisme, transport, comportement en classe..). Des actions de sensibilisation a la
parentalité sont également proposées. Parallelement a cet accompagnement a la
scolarisation, les centres sociaux interviennent pour faciliter I'accés aux activités périscolaires
et extra scolaires (centres de loisirs) qui jouent un réle important dans la réussite éducative
des enfants et des jeunes. Les associations tentent de créer des passages-relais vers les
structures généralistes qui nécessitent, pour les dépasser, un accompagnement personnalisé
par exemple au sein de |'association des gens du voyage pour la région de Cognac (AGVRC)
ou le centre social Les Alliers qui travaille en lien étroit avec les accueils de loisirs sans
hébergement (ALSH), la MJC et organise des sorties oU peuvent se cOtoyer voyageurs et non
voyageurs.

La plupart des problématiques présentes dans le précédent schéma restent d’actualité. La
scolarisation dans le secondaire reste faible. Plus on se rapproche de I'age de 16 ans, plus



I'absentéisme augmente. De plus, les enfants scolarisés ne trouvent pas forcément de sens a
leurs scolarisations, ce qui accentue le risque de décrochage.

Il existe aussi une forte diversité de territoires concernant la scolarisation des voyageurs.
Certaines parties du département affichent une baisse du nombre d’enfants et au contraire,
d’autres comme le Nord Charente, constatent une progression avec pour preuve, plus
d’enfants présents au colléege. Un recensement des enfants sur le département serait
nécessaire pour déterminer le nombre d’actions de médiation scolaire a envisager. La
méthodologie a mettre en ceuvre concernant ce recensement pose question. Il serait possible
de comptabiliser le nombre de familles accompagnées par les centres sociaux ou encore de
prendre en compte le nombre de personnes qui ont une adresse de domiciliation dans les

centres sociaux.

Les difficultés liées a I'absentéisme sont évoquées avec plus particulierement le systéme de
signalement qui n‘apparait pas toujours opérant.

De plus, il existe une forte demande de la part des parents de disposer de l'aide au devoir
autant au primaire qu’au collége. Il est aussi pointé le manque de plateforme de travail sur le
décrochage scolaire comme cela existait auparavant par territoire.

Dans certains colléges, des tensions grandissantes nécessiteraient de mettre en place et de
développer des actions de médiation scolaire et d'investir avec les centres sociaux les temps
périscolaires, notamment entre midi et deux. D'une maniére générale, il mériterait
qu’apparaisse et soit travaillée la notion de co-éducation, qu‘une réflexion sur des actions
autour du péri et de Il'extra-scolaire soit engagée. Ces éléments indispensables pourraient
également étre travaillés dans I'ensemble des pbles d’équilibre territorial et rural (PETR).

La double inscription CNED/collége pourrait étre, au cas par cas, une bonne solution pour les
familles qui voyagent. En effet l'inscription au CNED permet de continuer a pratiquer
I'itinérance tout en étant scolarisé une grande partie de I'année scolaire. Le probléme est que
ce systeme mériterait d’étre davantage dupliqué avec une procédure simple, sans que cela
entraine une négociation avec chaque établissement. Cela prend beaucoup de temps,
démotive les familles, et peut aboutir a une rupture avec le college.

Les familles et les enseignants sont demandeurs de plus d’actions des différents partenaires.

Les centres sociaux pointent le manque de financements dédiés aux actions et la pérennité
des actions a venir pour la période 2020-2026.



Orientations et perspectives [ fiches actions

Création d’'une commission départementale

Action n® 1 . ..
« scolarisation des enfants du voyage »

Les difficultés rencontrées par les enfants du voyage lors de leur scolarité
nécessitent une mise en cohérence des différentes actions menées par I'Education
nationale et I|'ensemble des acteurs impliqués dans ces dispositifs. La
Constats reconnaissance d’'un cadre institutionnel permettant la rencontre des services de
I'Etat, des collectivités territoriales et des associations, est une condition
incontournable de l'efficience des actions envisagées par le schéma. La création
d’'une commission départementale répond a cette finalité.

* Soutenir la concrétisation des objectifs présentés par le schéma
départemental concernant la scolarisation et I'éducation ;
* Apporter une réponse circonstanciée aux difficultés rencontrées par les

familles et les enfants dans leur parcours scolaire, notamment dans le cadre
du handicap;

* Organiser la scolarisation des éléves lors de I'arrivée des familles sur les aires
de grand passage ;

* Augmenter l'efficience des dispositifs existants par la mise en lien des
différentes institutions ;

* Favoriser I'’émergence d'une culture commune entre les différents acteurs
institutionnels ;

Objectifs + Construire des indicateurs de suivi susceptibles de soutenir
I'accompagnement des actions du schéma ;

* Repérer les situations de non-scolarisation, de déscolarisation ou
d’absentéisme fréquent, et définir les solutions a mettre en oeuvre
(médiation auprés de la famille...) ;

* Proposer etfou monter des actions en direction du public des voyageurs en
fonction des constats établis ;

+ Elaborer une Charte de participation des différents partenaires
(confidentialité, engagement moral, secret, devoir de réserve...) ;

+ Développer la médiation, travailler la place des parents dans les
établissements tout au long de la scolarité ;

e Soutenir la médiation scolaire et évaluer les besoins dédiés.

* Mobilisation de la commission départementale scolarisation des enfants du
voyage, réunissant les différents partenaires au niveau départemental
(services de I'Etat, collectivités territoriales, associations) ;

Mise en + Création d'un groupe de travail dans toutes les circonscriptions du premier
ceuvre & degré ;

moyens e Il lui reviendra d’élaborer un calendrier des réunions de la commission
départementale scolarisation des enfants du voyage qui sera arrété en
début d'année, et de préciser la composition et les modalités de réunion des
groupes de travail pour les circonscriptions du premier degré.

Education nationale Collectivités territoriales
Pilotage & MDPH Associations
partenariat Mission locale Services de I'Etat

DRAF CAF

Installation de la commission au premier trimestre de I'année 2020.

Création des groupes de travail pour les circonscriptions consécutivement a la
premiére réunion de la commission départementale scolarisation des enfants du
voyage

Echéance de
mise en
oceuvre




Dispositifs
financiers
existants

Indicateurs

d’évaluation&
suivi

Croisement
avec les
autres fiches

Evaluation des moyens mobilisés
Indicateurs de réussite scolaire

Les différentes fiches relatives a la scolarisation sont a positionner dans la
perspective de la fiche n°1 et du schéma départemental des services aux familles
(notamment fiches 7 et 22)




Action n° 2

Constats

Objectifs

Mise en
oceuvre &
moyens

Renforcer I'accueil en maternelle

L'instruction est désormais obligatoire pour tous les enfants, francais et étrangers, a
partir de 3 ans et jusqu'a I'age de 16 ans révolus. Les parents peuvent choisir de
scolariser leur enfant dans un établissement scolaire (public ou privé) ou bien
d'assurer eux-mémes cette instruction.

Parce que I'école maternelle accueille actuellement la quasi-totalité des enfants de
3 a 6 ans, elle constitue de maniére privilégiée le socle éducatif sur lequel s’érigent
les apprentissages systématiques de I'école élémentaire. Il convient donc que
davantage d’enfants de familles non sédentaires y acceédent. La scolarisation en
maternelle est déterminante pour un bon déroulement de la scolarisation en école
élémentaire.

Poser les principes d'une scolarisation efficiente a I'entrée de |’école du socle

* Rappeler aux familles I'obligation d’instruction pour les enfants de 3 a2 16 ans
et les sanctions auxquelles elles s'exposent en cas de non-respect de ces
obligations (rappel a la loi par les partenaires et I'Education nationale) ;

* Soutenir, accompagner et former les enseignants (mallette d'outils
pédagogiques) ;

+ Utiliser le cahier de réussite: mise en place d'un livret de compétences
scolaires qui suit I'enfant dans sa scolarité, et éventuellement le cahier de
voyage en accord avec les familles ;

+ Elaborer des outils pédagogiques & l'intention des enseignants et des
établissements ;

* Aider a la mise en place d’adaptations pédagogiques en classe pour une
inclusion réussie. ;

+ Développer une assistance pédagogique et didactique sur les processus de
réappropriation de la lecture ;

*« Améliorer la liaison GS-CP;

+ Développer des actions de formation, d'échanges en partenariat avec les
associations et les familles ;

+ Organiser des rencontres voyageurs, services scolaires et périscolaires ;
* Augmenter la participation des parents aux activités scolaires ;
*  Permettre aux familles d’assister a des temps de scolarisation en maternelle ;

* Veiller a organiser un accueil privilégié des parents, éventuellement en
partenariat, avec une présentation de |'école et des différents services
annexes, pour expliciter les régles de fonctionnement de I'école et obtenir
ainsi leur adhésion (équipes pédagogiques et mairie) ;

* Travailler sur l'accueil des enfants et I'accompagnement des familles en
maternelle et en élémentaire : prendre connaissance des ressources et des
dispositifs mis en place dans les écoles et faire le lien, sur les lieux de vie,
avec les besoins des familles en termes d‘accompagnement vers la
scolarisation en maternelle ;

+ Travailler la médiation sur les temps scolaires et périscolaires auprés des
familles qui scolarisent ou non leurs enfants: visite a domicile,
accompagnement vers les écoles et accueil au sein de celles-ci, rappel de
I'obligation scolaire ;

* Installer le principe de rencontres régulieres dans le cadre de groupes de
travail de circonscription de secteur ;

* Conforter les prises en charge par les enseignants référents des enfants issus
de familles itinérantes et de voyageurs (EFIV), au nombre de 5 dans le
département.




Education nationale Collectivités territoriales
Pilotage & MDPH Associations
partenariat Mission locale Services de I'Etat

DRAF CAF

Echéance de
mise en Publication du schéma
ceuvre

Dispositifs

financiers -
existants

Indicateurs
CIEVEINEL L I8 Taux de scolarisation en maternelle
suivi

Croisement
avec les Fichen®1etn® 2
autres fiches




Action n®° 3 Scolariser a I’école élémentaire

Les enfants de voyageurs ne profitent pas pleinement des dispositions proposées
par le systeme éducatif sur I'ensemble des parcours éducatifs et scolaires.

Constats

Permettre la réussite de tous les éléves sur les différents parcours scolaires dans le
Objectifs cadre des compétences de I'école du socle.

Favoriser une présence réguliére sur 'ensemble des niveaux de |'école.

Développer une culture commune
e Créer une culture commune entre les écoles, les familles et le milieu
associatif grace a des rencontres et/ou formations croisées ;
e Permettre aux éléves et aux familles de donner du sens a la scolarisation et a
la maitrise des apprentissages en développant les liens avec les familles :
o Favoriser des interventions en milieu scolaire et/ou périscolaires,
o Organiser des rencontres voyageurs, services scolaires et
périscolaires,
o Augmenter la participation des parents aux activités scolaires,
o Permettre aux familles d'assister a des temps de scolarisation,

o Veiller a organiser un accueil privilégié des parents, éventuellement
en partenariat, avec une présentation de |'école et des différents
services annexes, pour expliciter les régles de fonctionnement de
I'école et obtenir ainsi leur adhésion (équipes pédagogiques et
mairie),

o Travailler sur l'accueil des enfants et I'accompagnement des familles
en maternelle et en élémentaire: prendre connaissance des
ressources et des dispositifs mis en place dans les écoles et faire le
lien, sur les lieux de vie, avec les besoins des familles en termes
d’accompagnement a la scolarisation ;

Mise en + Développer la médiation scolaire en lien avec les associations.
ceuvre & Soutenir et accompagner les enseignants (mallette d’outils pédagogiques)

moyens « Utiliser le livret de compétences scolaires qui suit I'enfant dans sa scolarité,
et éventuellement le cahier de voyage en accord avec les familles ;

* Améliorer les liaisons inter-cycles et inter-degrés ;

+ Développer des actions de formation, d'échanges en partenariat avec les
associations et les familles ;

+ Elaborer des outils pédagogiques & l'intention des enseignants et des
établissements ;

* Aider a la mise en place d’adaptations pédagogiques en classe pour une
inclusion réussie ;

+ Développer une assistance pédagogique et didactique sur les processus de
réappropriation de la lecture ;

e Améliorer la liaison GS-CP;

* Informer, former et sensibiliser les personnels devant intervenir aupres de
cette population (formation initiale a l'institut supérieur du professorat et
de I'éducation [INSPE], formation continue).

Renforcer les actions de soutien scolaire (« accompagnement personnalisé », CLAS)
et d’aide aux devoirs (« Devoirs faits »).
* Informer les familles sur les dispositifs d’aide existants et faire le lien avec
ces structures ;
* Accompagner en favorisant I'autonomie, dans la réalisation des démarches
administratives liées a la scolarité.

Pilotage & Education nationale Collectivités territoriales




Commission départementale | Associations

partenariat scolarisation des enfants du | Services de I'Etat
voyage CAF

Echéance de

mise en Publication du schéma

oceuvre

Dispositifs
financiers -

existants

Nombre d’actions réalisées

Taux de maintien des éleves
Nombre d’‘orientations en SEGPA
Evaluation des moyens mobilisés

Indicateurs
d’évaluation&
suivi

Croisement
avec les Fichen®2 etn°® 4
autres fiches




Action n° 4

Constats

Objectifs

Mise en
oceuvre &
moyens

Scolariser dans le second degré (CNED + décrochage college/lycée)

Le taux de scolarisation dans le second degré ne rencontre pas sa pleine efficience,
méme si des progres sont régulierement constatés. Un tel constat s’explique par de
possibles démotivations des jeunes, une crainte et une appréhension du collége.
Plus généralement, le sens de |'école n'est pas partagé par les familles et leurs
enfants.

N

Ces différents éléments nuisent a une scolarisation suivie et cohérente dans la
durée, et favorisent le décrochage scolaire.

Trop souvent encore, le CNED ne représente pas une alternative assurée a la
scolarisation suivie en présentiel.

Impulser I'acces a la qualification professionnelle, en veillant a I'égalité filles-garcons

Rappeler aux familles l'obligation d’instruction jusqu’a 16 ans et les sanctions
auxquelles elles s’exposent en cas de non-respect de ces obligations. A partir de
septembre 2020, l'obligation de formation jusqu’a la majorité s’applique. Une
information aux familles doit étre faite, et un suivi avec les missions locales devra
étre réalisé.

Mettre en ceuvre une politique d’incitation a la scolarisation des enfants en
s'appuyant sur le référent CASNAV départemental en lien avec les partenaires
associatifs et institutionnels afin de :

* Développer une médiation auprés des enseignants des écoles et des
colleges accueillant des enfants du voyage pour les sensibiliser aux
difficultés que ces derniers rencontrent dans le cadre scolaire ;

« Sensibiliser les jeunes et leurs parents sur la nécessité de la scolarisation, et
ceuvrer pour modifier leur vision du milieu scolaire et plus particulierement
du college ;

+ Développer I'ambition et la qualification scolaire en travaillant sur le sens ;

* Travailler sur la prévention du décrochage scolaire ;

*+  Améliorer le lien CM2-colléege grace a un accompagnement plus anticipé
dans I'année de CM2 et un accueil personnalisé au sein du collége ;

e Travailler avec les jeunes et leurs familles sur le frein a la mobilité,
psychologique, physique, I'aspect financier, ainsi que l'internat ;

* Travailler sur la connaissance des filiéres inter-départementales et d'autres
institutions ;

+ Diminver la scolarisation a distance via le CNED qui, réglementairement, est
exceptionnelle et subordonnée a une « trés grande mobilité ». A cette fin, il
convient de:

o Mettre en place des commissions CNED étudiant les demandes des
familles (CASNAYV, DIVEL, enseignants référents EFIV),
o S'appuyer davantage sur les partenariats CNED-collége pour améliorer le
suivi des enfants de grande itinérance inscrits au CNED,
o Favoriser la double inscription CNED-établissement scolaire pour les
autres et créer des partenariats,
o Suivre le travail réalisé avec le CNED (écart classe d’age et classe suivie,
rendu des devoirs, appréciations, évaluations) ;
* Renforcer les actions de soutien scolaire (« Accompagnement Personnalisé »
CLAS) et d’aide aux devoirs (« Devoirs faits ») ;
* Soutenir, accompagner et former les enseignants (mallette d‘outils
pédagogiques) ;
« Utiliser le livret scolaire unique: livret de compétence scolaire qui suit
I'enfant dans sa scolarité ;




+  Offrir des connaissances sur la culture des gens du voyage et un appui
pédagogique ;

* Informer, former et sensibiliser les personnels devant intervenir auprés de
cette population (formation initiale a l'institut supérieur du professorat et
de I'éducation [INSPE] & formation continue) ;

+ Elaborer des outils pédagogiques & l'intention des enseignants et des
établissements ;

+ Aider a la mise en place d'adaptations pédagogiques en classe pour une
inclusion réussie ;

+ Assistance pédagogique et didactique sur les processus de réappropriation
de la lecture ;

+ Sensibiliser tous les partenaires a la nécessité d'une scolarité de droit
commun pour les enfants du voyage ;

* Développer les actions de médiation dés I'école primaire pour parfaire le
climat scolaire ;

* Valoriser les parcours des jeunes accédants au lycée (lien collége-lycée) ou a
une formation ;

*+ Accompagnement spécifique lors des réunions de rentrée parents [ chef
d’établissement ;

* Soutien a l'inscription et aux démarches administratives.

Collectivités territoriales

Education nationale Associations

Pilotage & issi : : :
ge ¢ Comrr‘nss[on départementale | ¢q vices de I'Etat

partenariat scolarisation des enfants du Mission local

voyage ission locale

CFA

Echéance de Evolution du nombre des inscriptions CNED, collége, post-collége
mise en Accompagner en favorisant I'autonomie, dans la réalisation des démarches
ceuvre administratives liées a la scolarité
Dispositifs
financiers -
existants
Indicateurs
e AVEIVERIL, T8l Evaluation des moyens mobilisés
suivi
Croisement
avec les Fichen®1,n°2etn°3

autres fiches




Actionn®°5 Accompagnement des familles arrivant sur les aires de grand passage

Le développement d’‘aires de grand passage rend nécessaire I'élaboration de
modalités spécifiques d’accueil a la scolarisation. L'importance des effectifs d'éléves
a scolariser ponctuellement et rapidement sur un secteur géographique limité,
impose la rencontre des services de I'Etat, des collectivités territoriales, des
associations, dans un contexte institutionnel facilement mobilisable. La réunion
rapide du comité départemental peut répondre a cette finalité.

Constats

Organiser la scolarisation des éléves lors de |'arrivée des familles sur les aires de
grand passage

Augmenter l'efficience des dispositifs existants en fédérant 'action des différentes
institutions.

Objectifs

* Mettre en ceuvre dans le cadre de la commission départementale la
scolarisation des enfants du voyage, un protocole d‘accueil et de
scolarisation des éléves accueillis sur les aires de grand passage défini par la
convention présentée en annexe du schéma ;

Mise en * Organiser, dans le cadre d’'une commission départementale « scolarisation
ceuvre & des enfants du voyage » exceptionnelle, la réunion des différents acteurs
moyens concernés par la scolarisation des enfants du voyage (responsables des
collectivités territoriales positionnées sur le secteur de collége, associations
et services de I'Etat) afin de pouvoir répartir les nouveaux éléves sur les
différents établissements, en lien avec leur classe d’appartenance, selon les
modalités arrétées par la convention signée par les communes du secteur.

Collectivités territoriales

Education nationale Associations

Pilotage & Commission départementale | ¢o vices de I'Etat
partenariat scolarisation des enfants du Mission local
voyage ission locale
CFA
Echéance de
mise en Janvier 2020

oceuvre

Dispositifs
financiers -
existants

Indicateurs
CHAEIVELIG] 18l Taux de scolarisation des enfants accueillis sur les aires de grand passage
suivi

Croisement
avec les Ensemble des fiches relatives a la scolarité et a I’éducation
autres fiches




SANTE

Bilan des actions passées

Le bilan du schéma 2015-2020 met en exergue de nombreuses problématiques sanitaires avec
des pathologies liées aux conditions de vie, comme le stress, les addictions, les maladies
cardio-vasculaires ou encore les activités des voyageurs. Ainsi, les principales actions ont été
menées par les associations conventionnées dans le cadre de I'accompagnement global. Par
exemple, avec l'identification d'une référente santé pour le centre social Les Alliers qui a
permis des interventions sur site en direct ou avec Médecins du monde. La santé a donc été
l'une des questions les plus fréquemment abordées dans le cadre de l'accueil et de
I'accompagnement global des voyageurs, au travers de deux directions précises :

Lacces aux soins

Il s'exerce dans le soutien et l'accompagnement des voyageurs dans leurs démarches
administratives, notamment avec la constitution des dossiers CMU (105 sur I’Angoumois, 135
sur le Nord Charente, 60 sur le Cognacgais), la préparation et 'accompagnement aux rendez-
vous avec les professionnels de santé et aux consultations PMI. La question de la mobilité
étant particulierement présente dans le Cognacais et le nord Charente.

La prévention

Elle est abordée dans le cadre de I'accompagnement individuel et dans le cadre d‘ateliers
collectifs avec des activités sportives, la participation de jeunes au forum santé ou encore
des ateliers de sensibilisation a I'hygiéne bucco-dentaire. L'ensemble de ces problématiques
fut abordé dans un cadre local et partenarial, comme a Cognac ou I'’AGVRC a été associé a
I'élaboration du Contrat local de santé ou encore au centre Social Les Alliers qui s’est associé
a Médecins du Monde pour proposer, 2 a 3 fois par mois des interventions de soutien
psychosocial, et des vacations sur le volet gynéco obstétrique.

D’autres exemples d’actions effectuées peuvent étre citées comme :

* [l'information au lien direct entre la qualité de I|alimentation et certaines
conséquences comme la surcharge pondérale et les maladies cardio-vasculaires ;

* la sensibilisation des futures meéres aux bienfaits de I'allaitement ;

» l'information des femmes enceintes sur les risques liés a la consommation d‘alcool et
de tabac durant la grossesse ;

+ des échanges avec les femmes enceintes autour des habitudes alimentaires durant la
grossesse.

L'état de santé global des voyageurs est considéré comme moins bon que celui de la
population en général et leur espérance de vie est estimée a 15 ans de moins que la moyenne
francaise. Les conditions de vie des populations, souvent trés précaires, sont le principal
facteur que retiennent les professionnels de santé pour expliquer les constats d'une santé



dégradée. De plus, il existe une relation indéniable entre les déterminants sociaux et
économiques et |'état de santé des voyageurs.

Lors des réunions du groupe de travail sur la santé, les partenaires ont défini plusieurs axes de
travail afin de définir les futures orientations du schéma 2020-2026 au travers des fiches
actions.



Orientations et perspectives [ fiches actions

Action n® 1 Définir les besoins en santé des voyageurs
Le manque de données concernant la santé des voyageurs est majeur.

Santé Publique France (SFP), en octobre 2017, a formulé des recommandations sur
Constats I'intérét de disposer d'une meilleure compréhension des problématiques de santé
des voyageurs et de leurs déterminants sociaux et environnementaux au préalable a
la construction de préconisations sanitaires.

Identifier les besoins en santé des voyageurs, les freins a I'accés aux soins et les
leviers d'action pour adapter les priorités au département.

* Mener une réflexion entre acteurs du territoire en appui sur les éléments
d’étude en cours actuellement, notamment celle coordonnée par la FNASAT
préalable au développement de la médiation en santé aupres des voyageurs
et autres personnes en situation de précarité en Nouvelle-Aquitaine ;

* Pour précision cette étude apportera des éléments de réflexion sur :

o L'état de santé des voyageurs en Nouvelle-Aquitaine : identification des
besoins de santé chez les gens du voyage et perspectives d’action.
Déploiement important de la partie quantitative (étude
épidémiologique menée par SFP) de cette enquéte dans le département
avec plusieurs centaines d'entretiens prévus en Charente,

o L'état des lieux des actions de santé menées en direction des voyageurs
en Nouvelle-Aquitaine,

o L'identification des bonnes pratiques,

o La préfiguration d'un programme régional de médiation en santé en
direction des publics vulnérables en Nouvelle-Aquitaine ;

+ Diagnostic établi par la médiatrice sanitaire et les référents en santé sur les
partenariats entre les AGV et les professionnels de santé. Etat des lieux des
professionnels de santé mobilisables ;

e Poursuite d'un COPIL élargi «état de santé des voyageurs » coordonnée par
I'instance régionale d'évaluation et de promotion de la santé (IREPS) pour
communiquer sur les actions se tenant en Charente - temporalité annuelle ;

*+ Communication et sensibilisation des acteurs du département (élus
notamment) sur les besoins identifiés : restitution de I'’étude FNASAT, du
diagnostic et éléments de réflexion.

Objectifs

Mise en
oceuvre &
moyens

Pilotage & ARS NA FNASAT, IREPS, Centres sociaux les Alliers, les Quatre
A ge ¢ N (REPS Routes, le Chemin du Hérisson, 'AAISC,

partenaria centres sociaux Associations, FNASAT, voyageurs

Echéance de

mise en Second semestre 2019 et année 2020

oceuvre

Dispositifs

financiers -

existants

Outils de Utilisation des résultats de I'étude

travail Communication et restitution




Action n° 2

Constats

Objectifs

Mise en
oceuvre &
moyens

Favoriser I'accés aux droits et aux soins, et le maintien dans le
parcours de soins

L'accés a la santé nécessite un accompagnement constant.

Ont été relevées des situations de perte de carte vitale, de défaut de déclaration de
médecin traitant, qui compliquent l'accés aux structures de santé. La
dématérialisation des documents est un frein a cet acceés.

Des situations de rupture des soins ont été également identifiées dés lors qu’il y a
nécessité d'avoir recours a un médecin spécialiste notamment.

Les difficultés d'acces a |'écrit et au numérique rendent complexes les démarches
auprés de l'assurance maladie, la compréhension et I'observance des prescriptions
médicales.

Le stress généré par les problemes de santé et le souhait d'avoir des réponses
rapides pour étre rassurés entrainent un recours important aux services d'urgence
des centres hospitaliers de proximité lesquels sont généralement bien identifiés. Un
recours au médecin généraliste est également observé lorsque ce dernier est
reconnu comme interlocuteur de proximité et de confiance.

En effet, les voyageurs ont besoin d’avoir confiance en un professionnel de santé
pour que les soins et des conseils de prévention soient mieux entendus et
appliqués.

Les référents santé et les médiateurs en santé ont un réle prépondérant pour en
faciliter la compréhension.

Le faible recours a la prévention conduit a consulter tardivement les professionnels
de santé.

Il est important de travailler avec les professionnels de santé a une acculturation
mutuelle afin de construire une alliance thérapeutique favorable a la santé.

Favoriser I'acces et le maintien aux soins et travailler sur la déconstruction des
images véhiculées sur les voyageurs en sensibilisant les acteurs de santé et du social
(GHT, libéraux, Education nationale..) aux déterminants de santé spécifiques de
cette population.

Améliorer la compréhension et l'accés au systeme de santé par les voyageurs en
développant leurs compétences psycho-sociales et leur littératie en santé.

* Formations croisées :

o Exemple: interventions des centres sociaux et associations qui
accompagnent les voyageurs en partenariat avec le pdle santé publique
et santé environnementale de la DD16 ARS NA auprés des ESI (étudiants
en soins infirmiers) de I'IFSI CRF (institut de formations aux soins
infirmiers de la Croix Rouge francaise) de La Couronne (conditions
d’habitat, saturnisme...), une fois par an pour les 2éme année ;

* Poursuivre la question de la santé des voyageurs dans les dispositifs
existants, notamment dans les contrats locaux de santé. Les démarches de
réécriture des contrats locaux de santé doivent étre l'occasion d’affiner les
diagnostics des besoins des gens du voyage a I'échelle locale. Organiser des
réunions des infirmiéres diplédmées d’Etat (IDE) EN, des PASS et des AGV, par
territoire ;

* Identifier des interlocuteurs privilégiés au sein des organismes d’assurance
maladie (CPAM et MSA) ;

+ Etablir un atlas des professionnels de santé a I'échelon local ;

* Favoriser l'ouverture de dossiers médicaux partagés (DMP) par

I'accompagnement des travailleurs sociaux formés au préalable par les
agents de la CPAM ;




e Faciliter l'accés des travailleurs sociaux et professionnels de santé aux
formations adaptées aux objectifs en prévention, promotion de la santé (ex :

formation par [I'IREPS sur le développement des compétences
psychosociales et de la littératie en santé).
[FSI
ARS . . .
X o GHT (PASS, animateur santé publique)
Pilotage & Associations de gens du
. DSDEN
partenariat voyage CPAM
Coordinateurs de CLS )
coordinateurs de CLS

Echéance de
mise en Durée du schéma
oceuvre

Dispositifs
financiers -
existants

Nombre d’interventions a I'lFSI
Nombre de réunions partenariales par territoire

Evolution de la prise en charge par professionnels de santé observée par la
médiatrice en santé lors de ses accompagnements

Indicateurs
d’évaluation&
suivi




Action n®° 3

Constats

Objectifs

Mise en
oceuvre &
moyens

Pilotage &
partenariat

Echéance de
mise en
ceuvre

Indicateurs
d’évaluation&
suivi

Prévention en santé

Le PRAPS identifie les voyageurs comme cible prioritaire pour les actions de
prévention.

A linstar d'autres publics, la population des voyageurs se saisit et s’approprie
difficilement les messages de prévention. Chez les voyageurs, la maladie n’existe
que si elle est visible.

L'exercice d’activités professionnelles (ferraillage, brOlage de cuivre, mécanique, etc.)
induit :

+ desrisques sur la santé des personnes (celui qui pratique et son entourage) ;

* de la pollution des lieux de vie sur du long terme.

Développer la prévention en renforgant le partenariat avec les opérateurs en
prévention.

Repérer les projets de prévention par territoire d’'intervention des acteurs locaux,
les développer et les faire vivre.

Former les entrepreneurs aux bonnes pratiques pour |'exercice de leurs activités.

* Organisation d'ateliers d'éducation a la santé en prévention du saturnisme
(livre interactif) ;

+ Développement des projets multithématiques en prévention auprés de ce
public en s’appuyant sur les ressources locales (CPAM; CRCDC (centre
régional de coordination du dépistage des cancers); Centre de soins
d’accompagnement et de prévention en addictologie, Maison de santé
pluridisciplinaires) autour des thématiques suivantes : diabéte et MCV, santé
mentale, présentation des risques professionnels, prévention des
addictologies, santé sexuelle ;

* Reconduction des projets nutrition cofinancés par I’ARS ;

*+ Recensement des besoins en formation en éducation a la santé travaillant
auprés de ce public pour renforcer leurs compétences d’animation d‘ateliers
d’éducation a la santé;

* Implication des voyageurs et des professionnels de santé dans les
constructions de projets en prévention ;

* Soutien a la création et/ou |'adaptation d’outils d’intervention en prévention
en lien avec la démocratie en santé ;

* Identification des risques liés et induits par les activités professionnelles,
tous lieux de vie confondus.

AGV 16 REPPCO

ARS PASS

IREPS antenne charentaise du CRCDC
AAISC coordinateurs de CLS

CPAM CSAPA

Durée du schéma

Nombre d’ateliers d’éducation a la santé
Bilan des projets nutrition cofinancés par I’ARS
Qualité des formations suivies et nombre de travailleurs sociaux formés

Nombre d’interventions des opérateurs auprés des voyageurs, bilan de leurs
interventions et des actions collectives communautaires

Bilan des actions CPAM




Action n° 4

Constats

Objectifs

Mise en
ceuvre &
moyens

Pilotage &
partenariat

Echéance de
mise en
oceuvre

Indicateurs

suivi

Vaccination

Des actions vers la vaccination sont déja organisées sur le territoire par les PASS, le
CEGIDD, le Centre de vaccination, la PMI, le centre d’examen de santé, les médecins
généralistes, etc. mais sans étre recensées de maniere exhaustive.

Le centre de vaccination est un acteur majeur reconnu en Charente.

Si la couverture vaccinale est globalement satisfaisante dans la petite enfance, elle
se dégrade ensuite a I'adolescence et a I'age adulte. Les personnes de plus de 16 ans
constituent le public le plus a risque.

Il conviendrait donc de poursuivre l'action engagée auprés des enfants et de
développer |'accés a la vaccination des adultes. La problématique est d'autant plus
prégnante que des cas groupés de rougeole sont rapportés parmi les voyageurs en
Nouvelle-Aquitaine. Des cas ont déja été identifiés parmi un groupe de voyageurs
en Charente. Le SMAGVC a été alerté par deux fois en 2018 sur des cas de rougeole
sur les aires d'accueil.

Améliorer la couverture vaccinale des voyageurs : maintenir la couverture vaccinale
des enfants et accompagner la vaccination chez les adultes.

Améliorer les interventions en cas d’épidémie.
Communiquer sur les systémes d’alerte en cas de maladies contagieuses.

* Recenser les actions déja existantes en Charente ;

* Mettre en place un groupe de travail sur la vaccination des voyageurs pour
décliner un plan d‘action coordonné et une procédure partagée
d'intervention en cas d’épidémie ;

+ Développer I'ouverture de compte sur mes vaccins.net ;

+ Etendre I'accompagnement sanitaire et social des associations 2 la totalité
du département pour couvrir les « zones blanches ».

CPAM

Médecins des centres de vaccination
Médecins du CEGGID

Equipes PASS mobiles des centres hospitaliers
Médecins de PMI

Médecins des centres d’examens de santé

ARS

Durée du schéma

[HVEIVELAL T8 Nombre de familles accompagnées par les centres sociaux




Action n®°5

Constats

Objectifs

Mise en
ceuvre &
moyens

Pilotage &
partenariat

Echéance de
mise en
ceuvre

Développer la prévention et I'accés aux soins bucco-dentaires

Des problématiques de santé bucco-dentaires ont été largement identifiées parmi
les gens du voyage et notamment par les infirmiéres de santé scolaire.

Les interventions se font dans l'urgence quand il y a la douleur alors qu’un dépistage

précoce permettrait de mieux supporter le délai d’attente pour prodiguer les soins
dentaires indispensables.

Améliorer la santé bucco-dentaire des voyageurs.
Améliorer I'offre en soins bucco-dentaires.

Mise en place d'un projet de dépistage et de prévention chez les enfants et
les adultes dans le cadre du service sanitaire des étudiants en santé, en
collaboration avec les PASS de Charente, la PASS mobile bucco-dentaire de
Poitiers, I'URPS chirurgien-dentiste, I'UFSBD, I'association AOSIS, |'école
d’odontologie et I'IFSI de la Couronne. Faire le lien avec le plan régional de
santé bucco-dentaire ;

Etudier la faisabilité de créer une équipe pass mobile départementale
dédiée aux soins bucco-dentaires ;

Promouvoir le dispositif « M'tes dents », d’éducation a la santé bucco-
dentaire des enfants en accompagnant les courriers arrivant aux centres
sociaux pour les familles qui y sont domiciliées ;

Favoriser les partenariats de proximité en repérant les disparités de
présence de spécialistes suivant les territoires.

ARS

Associations des gens du voyage
CPAM

PASS

Pass mobile bucco-dentaire de Poitiers
URPS chirurgien-dentiste

UFSBD

Association AOSIS

Ecole d’‘odontologie

IFSI de la Couronne

Durée du schéma




Action n° 6

Constats

Objectifs

Mise en
ceuvre &
moyens

Pilotage &
partenariat

Echéance de
mise en
oceuvre

Indicateurs
d’évaluation
& suivi

Agir sur la santé en améliorant les conditions d’habitat
Des problématiques de santé bucco-dentaires ont été largement identifiées parmi
les gens du voyage et notamment par les infirmiéres de santé scolaire.
Les interventions se font dans l'urgence quand il y a la douleur alors qu’un dépistage

précoce permettrait de mieux supporter le délai d’attente pour prodiguer les soins
dentaires indispensables.

Sensibiliser les voyageurs et les institutions aux risques liés aux conditions d’habitats
dangereuses de méme qu’aux risques liés a leurs activités professionnelles.

Améliorer les conditions de vie.

+ Etablir un état des lieux le plus exhaustif possible des conditions d’habitats
des familles par territoire ;

* Mobiliser les acteurs du territoire, notamment les élus, pour que des
solutions opérationnelles soient recherchées a I'’échelon local et que des
habitats adaptés soient recherchés (en lien avec les actions habitats du
schéma) ;

* Construire un programme de sensibilisation a I'eau potable notamment par
rapport aux contenants : créer des outils pédagogiques et mettre en place
des ateliers d’éducation pour la santé, a destination des familles de
voyageurs.

Associations accompagnant les voyageurs
Les petits débrouillards

ARS

Syndicats d’eau

Communes et EPCI

Distributeurs d’eau et d'énergie

SPANC

ARS
DDT

Durée du schéma

Modifications des habitudes de stockage de I'eau et branchements des installations
électriques

Mobilisation des acteurs
Mise en place d’habitats adaptés
Evaluation du programme de sensibilisation & I'eau potable




Action n° 7

Constats

Objectifs

Mise en
oceuvre &
moyens

Pilotage &
partenariat

Echéance de
mise en
ceuvre

Indicateurs
d’évaluation
& suivi

Améliorer le bien-étre en santé mentale des voyageurs

Les pathologies mentales et les souffrances psychologiques sont présentes chez les
voyageurs. Dans certains cas les pathologies sont mal comprises des familles et non
repérées en tant que telles.

Dans d‘autres cas, il y a un travail de reconnaissance de la souffrance psy ou de la
maladie a réaliser avec les familles qui peut entrainer des difficultés au sein de la
sphére familiale élargie.

En effet, a I'instar d’autres publics, de facon plus ou moins importante selon les
histoires et les situations individuelles, les réticences a pouvoir parler explicitement
du sujet de la santé mentale rendent les accompagnements et la prévention
difficiles.

Repérer, orienter et accompagner les souffrances psychologiques.

* Intégrer les centres sociaux et associations des gens du voyage dans la fiche
actions du PTSM (plan territorial de santé mentale) de la Charente;

+ Développer les actions de « I'aller-vers », pour répondre aux besoins et aux
publics spécifiques (faciliter I'accés aux soins) ;

* Identifier un interlocuteur référent au sein du centre hospitalier Camille
Claudel (CHCC) a destination des centres sociaux et associations des gens
du voyage ;

* Organiser une rencontre entre les travailleurs sociaux des associations et le
CHCC pour échanger sur les situations rencontrées auprés des voyageurs ;

* Participation des professionnels qui accompagnent les gens du voyage aux
réunions d’information et de sensibilisation aux pathologies psychiatriques
prévues dans le cadre du PTSM et organisation de formations pour les
professionnels.

Centre hospitalier Camille Claudel
Médiatrice santé gens du voyage

Durée du schéma

Nombre de réunions entre les associations accompagnant les voyageurs et le Centre
hospitalier Camille Claudel.




STRATEGIE, GOUVERNANCE ET ANIMATION DU ScHEMA 2020-2026

Le présent schéma se veut évolutif et adaptable en fonction des besoins émergents sur le
territoire. Il fera en conséquence l'objet d'un suivi régulier par les groupes de travail
thématiques constitués pour sa rédaction, et dans le cadre des réunions du comité
permanent départemental des gens du voyage. Les analyses et conclusions de ces travaux
d’évaluation et d’actualisation pourront par la suite étre évoquées chaque année par la
commission consultative des gens du voyage.

Ce suivi se focalisera sur I'état d’avancement des différentes fiches actions, notamment sur la
mise en ceuvre des actions relatives a I'accueil et I'habitat des gens du voyage.

Le caractere évolutif du document permettra de l'actualiser, et ainsi :
» de considérer les évolutions juridiques ;
« d’actualiser les besoins portant sur les différentes fiches actions ;

+ de s'adapter aux évolutions territoriales et administratives du département et des
différentes collectivités territoriales ;

« de tirer les conclusions et d’adapter les actions en fonction des passages et de
I'utilisation effective des biens mis a disposition.



ANNEXES



Annexe 1: carte des aires d’accueil et de

and passage en Charente

Aires d'accueil et aire de grand passage i

REPUBLIQUE FRANGAISE

des gens du voyage en Charente : *

CC Val de Charente

CC de Charente Limousine

ROUMAZIERES-LOUBERT
(12 places-caravanes)

CC Coeur de Charente

GOND-PONTOUVRE
(20 places-caravanes)

CC du Rouillacais

COGNAC

SAINT-YRIEIX
(28 places-caravanes) (20 places-caravanes) RUELLE-SUR-TOUVRE
JARNAC (16 places-caravanes)
(20 places-caravanes)
® CC La Rochefoucauld
[ ) Porte du Périgord

CA'du Grand Angouléme

CA du Grand Cognac

L] { L'ISLE-D'ESPAGNAC
CHATEAUNEUF-SUR-CHARENTE * [} (g places-caravanes)
(12 places-caravanes) AMGOULEME
® (32 places-caravanes) SOYAUX

(20 places—faravanes)

‘Aire, de grand passage de
ROULLET-SAINT-ESTEPHE

BARBEZIEL}X-SAINT-HILA!RE
(16 places-caravanes)

CC des 4B Sud Charente

CC Lavalette Tude Dronne

® aire de grand passage
® aire d'accueil
— route nationale

[ JEPCL

Sources de données : DDT16
Fonds cartographiques : BD TOPO® 2-2

REf ; V:\SIG\CARTOGRAPHIE\CARTO_1\Gens_du_voyage\Aires_accueil_et_grands_passages.qgz(A3_V)

Conception : Direction Départementale des Territoires de la Charente Edition du 02-12-2019
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Annexe 4 : lexique

L'habitat

L'habitat est une réponse a |I'ancrage des Voyageurs dans un territoire. || permet l'intégration
de la résidence mobile dans les politiques d‘urbanisme, d’habitat et du logement (art. ler de
la loi n°200-614 du 14 juillet 2000).

L'habitat est un mode d’occupation et d'organisation de |'espace ayant des fonctions de
logement : c’est un lieu privé et familial, intégré dans un environnement, avec un acces a des
services et sécurisé par un statut d’occupation.

Habitat
Equipement Terrain familial
Régime juridique Propriété privée
Locatif
Statut Public Social Pleine propriété

(appelé communément | (appelé communément Prive

terrain familial) habitat adapté)

Opérateur social
Propriétaire Collectivité public ou Personne physique ou morale
association agréée

Financement 70 % Etat - . .
o o PLAI Privé
principal plafonné
Terrain aménagé Sur Hors
Secteurs
. a. . Secteurs .
Localisation constructibles + . Secteurs constructibles ou non
STECAL constructibles

Terrains familiaux

En 2003', la notion de terrain familial apparait, en opposition a celle de I'aire d’accueil
collective aménagée qui reléve de la sphére publique. Il s’agit d’un habitat privé qui peut étre
locatif ou en pleine propriété, réalisé a l'initiative de personnes physiques ou de personnes
morales publiques ou privées.

Sous ce vocable global, on retrouve trois formules différentes d’habitat :
* une en pleine propriété a l'initiative des familles de gens du voyage ;

* une a caractére locatif social a l'initiative des bailleurs sociaux avec un financement de
type logement social, désignée communément « habitat adapté » ;

1 Circulaire UHC/IUH1/26 n°2003-76 du 17 décembre 2003 relative aux terrains familiaux permettant
I'installation des caravanes constituant I’habitat permanent de leurs utilisateurs.



by

* et une a caractere locatif a linitiative des collectivités sur le méme mode de
financement que les aires d’accueil, qualifiée de terrain familial locatif?.

Ainsi, un terrain familial n‘est pas qu’un simple espace appartenant a une famille de gens du
voyage. Au-dela de l'expression du langage commun, il posséde un sens juridique et doit
bénéficier d’'une autorisation d'urbanisme (Déclaration préalable) autorisant I'installation de
plus de 3 mois consécutifs des résidences mobiles constituant I’'habitat permanent de ses
utilisateurs.

Habitat adapté

L'habitat adapté est une logique d’intervention nécessaire, lorsque I'occupant ne trouve pas
son équilibre dans un habitat ordinaire ».

Pour les gens du voyage, |'habitat adapté est constitué d’'une ou plusieurs résidences mobiles
installée(s) sur un terrain bati ou non, situé dans des secteurs constructibles, qui bénéficie
d’autorisations d’urbanisme.

Equipements d’accueil

L'accueil correspond a la circulation/au passage des gens du voyage. Différents équipements
d’accueil sont prévus selon les besoins.

Petits groupes Grands groupes
Terrain pour halte Aire de petit Aire permanente )
P P p, . Aire de grand passage
de passage passage d’accueil
Simple halte Accueil de familles Grands
. . . rassemblements
Vocation (obligation (pour les communes | accueil de familles .
. . de - de 5000 habitants traditionnels ou
jurisprudentielle) .
avant 2000) occasionnels
Selon les
., Petits groupes de obligations .
Capacité group . g De 50 a 200 caravanes
caravanes inscrites au
schéma

Préconisée de 3

Durée du o ou 5 mois avec . .
) De 48 heures a 15 jours ) . 1a 2 semaines
stationnement dérogations
possibles
Inscription au . .
, P Non En annexe Oui Oui
schéma

2 En 2017, les terrains familiaux locatifs sont ajoutés aux obligations des communes dans le cadre du
schéma départemental d’accueil et d’habitat des gens du voyage. Article 149 de la loi n°2017-86 du
27 janvier 2017 relative a |'égalité et a la citoyenneté.



Contexte réglement des haltes et aires de petit passage
Jurisprudence : arrét du Conseil d’Etat du 02/12/1983 ville de Lille C/Arkermann) :

« Si les dispositions des articles L131-1 et L.131-2 du code des communes autorisent les maires
a réglementer les conditions de circulation et de séjour des nomades pour éviter qu’elles ne
créent un danger pour la salubrité, la sécurité ou la tranquillité publique, les mesures prises
sur le fondement de ces dispositions ne sauraient Iégalement ni comporter une interdiction
totale de stationnement et de séjour ni aboutir en fait a une impossibilité pour les nomades
de stationner pendant le temps minimum qui leur est nécessaire. Commune constituant pour
les nomades un important lieu de transit. En limitant a 48 h, sans possibilité de prolongation
autre que pour des raisons de santé exceptionnelles, le stationnement de ceux-ci sur le
territoire de la commune et en l'interdisant hors des emplacements fixés par arrétés, qui ne
permettent |'acces que d’'un tres petit nombre de véhicules et sont dépourvus des
aménagements indispensables, notamment sur le plan sanitaire, le maire a excédé les
pouvoirs qu'il tient des articles L.131-1 et L131-2 du code des communes. »

Eléments repris dans la circulaire n° 86-370 du 16 décembre 1986

« Il résulte des principes ainsi dégagés par la jurisprudence du Conseil d'Etat que chaque
maire doit, quelle que soit la taille de sa commune et sa fréquentation par les nomades,
désigner un terrain de passage qui convienne au séjour temporaire des gens du voyage. Cette
obligation pése sur la commune méme si elle participe au financement d'une aire de séjour
équipée, entierement située sur le territoire d'une autre commune.

Faute pour une commune de disposer d'une aire de stationnement aménagée pour un séjour
prolongé, elle doit tolérer le stationnement des non-sédentaires pendant une période
minimum de halte sur des terrains de passage qui ne nécessitent pas d'ailleurs I'installation
d'équipements colteux.

Deés lors que le stationnement aura été autorisé sur un emplacement officiellement désigné
et a condition que cet emplacement ait une capacité d'accueil suffisante eu égard a la
fréquentation habituelle de la commune par les gens du voyage, il sera possible de |'interdire
sur toute autre parcelle du domaine communal. »

Les aires de petit passage apparaissent dans la circulaire du 16 septembre 1992, dont
l'objet est : « Aires de stationnement (passage et séjour) pour les gens du voyage. »

« les opérations d'aménagement d'aires de stationnement pour les gens du voyage sont, dés
1992, subventionnées. Sur le chapitre 65A8 article 70, a hauteur de 35 % de la dépense totale
hors taxe, ceci dans le respect des plafonds de subvention par place définis par le comité
interministériel des villes et du développement social urbain du 12 juin1989 [...]. »

On retrouve les haltes et les aires de petit passage dans la Circulaire UHC/IUH1/12
n°® 2001-49 du 5 juillet 2001 relative a l'application de la loi no 2000-614 du 5 juillet
2000 relative a I'accueil et a I’habitat des gens du voyage,

« IV.4. Les autres dispositifs d’accueil éventuels :

Les schémas départementaux doivent, des lors que des besoins d'accueil existent sur un
territoire, organiser des réponses en termes d’aires d’accueil et d'aires de grand passage.



Toutefois, certaines communes — particulierement de petites communes rurales - peuvent
souhaiter, en complément de la réponse ainsi prévue par le schéma, disposer de capacités
d’accueil de faible capacité, destinées a permettre des haltes de court séjour pour des
familles isolées ou, au maximum, pour quelques caravanes voyageant en petit groupe. Des
aires dites de petit passage, d’une capacité nécessairement limitée (de I'ordre de 4 a 6 places
par exemple) peuvent, dans ce cas, étre envisagées. Si vous le jugez utile, ces aires peuvent
étre inscrites en annexe au schéma départemental, sous les deux conditions suivantes :

* en aucun cas les capacités d'accueil ainsi créées ne pourront venir se substituer et
réduire, méme marginalement, les capacités d'accueil estimées nécessaires par le
schéma, qui devront en tout état de cause étre réalisées. Il s'agit bien de démarches
volontaires, visant a doter des territoires de capacités complémentaires. Ces aires
pourront étre inscrites en annexe au schéma départemental — ce qui doit étre
encouragé afin de reconnaitre et de valoriser les démarches de ces communes ;

« leur réalisation n’en deviendra pas pour autant une obligation légale, dont la
méconnaissance aurait pour conséquence l'intervention du représentant de |'Etat au
titre de l'article 3.

Les modalités de financement en investissement de ces aires par |I'Etat sont celles prévues par
la circulaire du 27 octobre 1999. Il n‘est pas envisagé qu’elles puissent bénéficier d’une aide a
la gestion de la part de |'Etat, compte tenu de leur objet. »

Compétences Communautés de communes et Communautés d'agglomération

Les communautés de communes et d’agglomération ont la méme compétence obligatoire,
comme indiqué dans le code général des collectivités territoriales :

Article L5274-16 :

« l.-La communauté de communes exerce de plein droit au liev et place des communes
membres les compétences relevant de chacun des groupes suivants :

[-]

4° Création, aménagement, entretien et gestion des aires d'accueil des gens du voyage et des
terrains familiaux locatifs définis aux 1° a 3° du Il de l'article Ter de la loi n° 2000-674 duv 5
Juillet 2000 relative a I'accuell et a I'habitat des gens du voyage ; »

Article L 5216-5 « |.-La communauté d'agglomération exerce de plein droit au lieu et place
des communes membres les compétences suivantes :

[-]

6° En matiere d'accueil des gens du voyage : création, aménagement, entretien et gestion des
aires d'accueil et des terrains familiaux locatifs définis aux 7° a 3° du Il de l'article Ter de /a loi
n°2000-674 du 5 juillet 2000 relative a l'accuell et a I'habitat des gens du voyage ; »

De plus, depuis le 23 novembre 2018 (Loi Elan N°2018 - 1021), les organismes d'habitations a
loyer modéré ont la possibilité comme indiqué dans le code de la construction et de
['habitation aux articles L421-1, L 422-2 et L 422-3 :

« 74° bis A titre subsidiaire, de créer, aménager, entretenir et gérer des terrains familiaux
locatifs définis au 2° du Il de l'article Ter de la loi n°® 2000-674 du 5 juillet 2000 relative a



l'accuell et a I'habitat des gens du voyage des lors que les besoins ont été identifiés dans le
schéma départemental et que /l'avis de la commune ou de ['établissement public de
coopération intercommunale compétent a été recueilli; »

Caravane [ résidences mobiles d’habitat permanent (RMHP)

La caravane est destinée uniquement a une occupation saisonniére ou temporaire a usage de
loisir (Art R111-37 du code de |'urbanisme). Elle se distingue de la résidence mobile constituant
I’'habitat traditionnel et permanent des gens du voyage (Notion issue de la loi Besson Il et
code de l'urbanisme L 444-1).

Notion de « hors et sur terrains aménagés »

Les RMHP (résidences mobiles d’habitat permanent) peuvent étre installées hors ou sur
terrains aménagés selon que leur usage soit respectivement individuel ou collectif.

Les terrains « hors terrains aménagés » sont destinés a un usage individuel. L'installation des
résidences mobiles constituant I’'habitat permanent des gens du voyage peut s'effectuer dans
des secteurs constructibles ou non, selon que des constructions y soient prévues ou non.

A contrario les terrains « sur terrains aménagés » sont destinés a un usage collectif dédié a
I"habitat permanent et sont les aires permanentes d’accueil et les terrains familiaux locatifs.

D'initiative uniquement publique pour les gens du voyage, le terrain aménagé comprend la
réalisation d’aménagements avec des caractéristiques d'organisation et d'équipement
prescrits a minima par la réglementation pour un usage collectif.

Ces équipements doivent étre implantés dans les secteurs constructibles des communes ou
dans un STECAL dédié.

En 2014, la loi ALUR permet, en sus des secteurs constructibles, I'implantation des terrains
aménagés destinés a l'installation des résidences mobiles au sens de la loi Besson Il dans des
secteurs de taille et a capacité limitée (STECAL) dans les zones naturelles ou agricoles ou
forestiéres (Zone N et A) des plans locaux d'urbanisme.

Sur terrain aménagé, a partir de trois résidences mobiles, il faut demander un permis
d’aménager®. En deca, une déclaration préalable* suffit.

Hors terrain aménagé, |'autorisation d’installation au-dela de trois mois continus pour les
résidences mobiles constituant I’habitat permanent des gens du voyage (RMHP)® se distingue
de celle des caravanes et doit faire I'objet d'une déclaration préalable. La notion de seuil
disparaft. En deca de trois mois, leur installation n’est pas soumise a autorisation.

3 1) de l'article R421-19 du code de l'urbanisme.
4 k) de l'article R421-23 du code de I'urbanisme.
5 j) de l'article R421-23 du code de |'urbanisme.



Avutorisations d’urbanisme [ équipements (hors domaine public routier et foires et marché)

Permis d’aménager

Equipements Aucune Déclaration préalable

Installation d’'une RMHP

Installation d’'une RMHP

. " " pour une durée pour une durée
Hors terrain aménageé s R . - s . -
inférieure a 3 mois supérieure a 3 mois
consécutifs consécutifs

Aire d’accueil ou terrain | Aire d’accueil ou terrain
Sur terrain aménagé - familial pour moins de 3 | familial pour 3 RMHP ou
RMHP plus

Ainsi, il existe aujourd’hui trois régimes d’autorisations distinctes pour les résidences mobiles
constituant |'habitat permanent des gens du voyage (RMHP): deux font l'objet d'une
déclaration préalable, la troisieme d'un permis d’aménager.

Source : pble juridique de la Fédération nationale des associations solidaires d’action avec les
Tsiganes et les gens du voyage (FNASAT)

FNASAT

59 rve de I'Ourcq
75019 PARIS



Annexe 5: réglement départemental de la CAF portant sur le

bénéfice de lI'aide au logement dans le cadre du développement des

terrains familiaux
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FAMILIALES
PREFET

Caf
DE LA CHARENTE de la Charente

Angouléme, le 170CT. 2016

PREAMBULE

Le Plan départemental en faveur du logement des personnes défavorisées (Pdalpd 2014-
2018) a inscrit dans son programme d'action de traiter la question de la sédentarisation des
gens du voyage en expérimentant la question des terrains familiaux.

Répondre aux besoins diversifiés d’habitat des ménages en développant cette solution
d’habitat est un axe du schéma départemental d'accueil des gens du voyage 2015-2020.

La réalisation de terrains familiaux répond a une demande des gens du voyage qui
souhaitent disposer d'un ancrage territorial sans pour autant renoncer totalement & leur

mode de vie.

Cette offre constitue un moyen d’améliorer les conditions d’habitat et de cadre de vie, en
donnant la possibilité aux familles d'accéder & un habitat adapté.

La réussite d'un projet de terrain familial repose sur :

= limplication des familles dans la définition, la mise en ceuvre et la réalisation du projet
habitat.

= Un diagnostic social des familles portant @ minima sur les éléments suivants :
v les ressources et sa capacité contributive ;

v les motivations ;
v les souhaits en termes d’habitat.

= La nécessité d'un travail partenarial au sein du territoire concerné associant
I'ensemble des acteurs.

- La nécessité que la Caf soit associée au projet dés le départ, tant sur le volet
administratif/réglementaire, que social. Il s'avére en effet que les projets de réalisation
de terrain familiaux ne sont réalisables qu'a la condition que les familles puissent
benéficier d’une aide au logement, ceci afin de fiabiliser le paiement du loyer exigé en
contrepartie. Il est de fait crucial que la Caf puisse notamment a ce titre :

v’ étudier la faisabilit¢ de louverture d’un droit & Paide au logement
préalablement pour chaque projet en tenant compte de Ia typologie des
familles concernées et du projet de bati.



V' procéder a des simulations de droit, afin de définir avec précision le
montant des aides possibles dans le cas d’une location.

La Caf de la Charente est soucieuse d'apporter une réponse la plus adaptée possible A cette
population spécifique en direction de laquelle elle s'implique déja fortement. Elle établit donc,
a titre expérimental, le présent réglement, lequel a pour objet la définition des régles
permettant 'obtention d’un droit & 'aide au logement a caractére familial ou social, dans le
cas d'un habitat spécifique, ne satisfaisant pas, a priori, & Fensemble des critéres prévus par
le droit commun.

Chaque terrain familial donne lieu & I'établissement d’une convention entre la collectivité
locale, le gestionnaire et la caisse d’Allocations familiales.

CONDITIONS GENERALES RELATIVES A L’'ETUDE D’OUVERTURE DU DROIT A
L’AIDE AU LOGEMENT A CARACTERE FAMILIAL OU SOCIAL DANS LE CADRE D'UN
TERRAIN FAMILIAL

Article 1 : Conditions d’occupation

Les terrains familiaux correspondent & un habitat privé qui peut &tre locatif ou relever de
Faccession a la propriété. A ce titre 'occupant s’engage 4 le considérer comme sa résidence
principale et de fait, & 'occuper un minimum de 8 mois dans I'année.

Cette condition est considérée remplie & I'ouverture du droit & I'aide au logement.
Public concerné:

L'occupation d'un terrain familial est exclusivement réservée aux personnes et familles
issues de la communauté des gens du voyage ou se reconnaissant comme faisant partie des
gens du voyage.

Chague projet de terrain familial, au sens de la circulaire N2003-79, s'adresse a des familles
préalablement associées, ayant un ancrage déjd avéré sur le territoire concemné, qui
souhaitent s’y implanter durablement, et pour lesquelles cette opportunité constitue une
modalité d’habitat pertinente sur du moyen terme (durée d'occupation prévue correspondant
a minima 4 la durée de ['investissement).

Article 2 : Conditions relatives a la Décence

Afin de permettre une appréciation spécifique des critéres de décence :

- La validation préalable par la Caf du projet sur plan, et la conformité effective de la
construction a ces plans seront exigées.

- Seule la partie construite sera prise en compte.
- Les conditions seront réputées acquises lors de I'entrée dans les lieux.

- Les usagers respecteront la réglementation en vigueur dans le domaine de la
sécurité et de la décence. Le gestionnaire, s'engage 2 faire respecter ces régles au
sein du terrain familial.



- Le gestionnaire sera garant du maintien des normes de décence préalablement
appréciées par la Caf.

Article 3 : Conditions relatives au surpeuplement

- Le nombre maximum d'occupants devra étre en adéquation avec la capacité
d’accueil du terrain familial.

- La Caf accordera une dérogation aux familles concernées pour la durée de
I'opération d'investissement initial. Sera prise en compte dans cette dérogation, la
composition familiale existante lors de I'entrée dans les lieux.

- Toute nouvelle arrivée dans le foyer serait susceptible de remetire en cause cette
deérogation et nécessitera une nouvelle étude du dossier par la Caf.

- Comme prévu par la réglementation relative au surpsuplement (cf décret du
18/02/2015 et LR 2015-66), « Le Préfet fournira & la Caf une attestation précisant
que la famille ne peut étre logée dans les conditions de décence et de
peuplement ».

Article 4 : Montant du loyer

- Le montant du loyer est déterminé par le gestionnaire. Celui-ci est fonction du colt
de l'opération dans I'objectif d’obtenir un équilibre financier.

- Le loyer peut étre révisé chaque année & la date indiquée sur le bail ou & défaut, a la
date d'anniversaire du bail.

Article § : Palement du loyer

Le locataire s'engage a régler mensuellement le loyer résiduel, et ce indépendamment du
montant de l'aide au logement versée, laquelle est susceptible de varier en fonction de
I'évolution du droit calculé, mais aussi des retenues légales possiblement opérées.

Article 6 : Versement de 'aide au Ingement

Le paiement de l'aide au logement s'effectuera mensuellement auprés du gestionnaire
agissant en tant que bailleur, sous réserve que l'ensemble des conditions générales
d’ouverture de droit soient remplies.

La Caf ne saurait étre retenue responsable de difficultés dans la solvabilisation du projet du
fait d’'une baisse de I'aide au logement concernant une ou plusieurs familles.

Le gestionnaire s'engage & signaler a la Caf toute situation d'impayés de loyer et plus
généralement toute situation qui pourrait modifier le droit du locataire.

%



Article 7 : Convention

L'ensemble des principes et conditions précisés dans les articles ci-dessus devront, pour
étre mis en ceuvre s'inscrire dans le cadre d'une convention spécifique, propre a chaque
terrain familial.

Pour I'Etat
Le Préfet

Pierr

Frangois BONNEAU

Pour ka caisse d’Allocations familiales

Le Dingcteur

Philippe ARNOULD
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Terrain familial a Angouléme «Chemin des Vergniéres »
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Projet a RoulletSaintEstéphe, en cours d’étude avec GrandAngouléme
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Projet a Segonzac, en cours d’étude avec Grand Cognac
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Annexe 7: convention d’accueil entre les communes de

GrandAngouléme pour la scolarisation des éleves des écoles
publiques du premier degré

CONVENTION D'ACCUEIL ENTRE LES COMMUNES DU GRANDANGOULEME POUR
LA SCOLARISATION DES ELEVES DES ECOLES PUBLIQUES DU PREMIER DEGRE DE
L'AIRE DE GRAND PASSAGE

Préambule

En application de l'article L. 212-8 du code de I|'éducation, les villes signataires entendent
préciser, par la présente convention, les modalités d'accueil des éleéves dans les écoles
publiques du premier degré d'enseignement dont les familles sont stationnées sur une courte
période sur l'aire de grand passage située sur la commune de Roullet-Saint-Estephe.

ENTRE LES VILLES SIGNATAIRES, IL A ETE CONVENU CE QU’IL SUIT :

Article 1°": objet de la convention

La présente convention a pour objet de définir les modalités d'accueil des éléves scolarisés
dans les écoles publiques du premier degré dont les familles sont stationnées sur une courte
période sur |'aire de grand passage du GrandAngouléme.

La scolarisation des éléves hors de la commune sur laquelle se situe I'aire de grand passage se
justifie par la volonté partagée d'une répartition harmonieuse et évolutive arrétée par le
groupe de travail AGP du GrandAngouléme.

Article 2 : participation forfaitaire de la commune de résidence

L'ensemble des communes signataires s'engagent a ne pas demander les frais de scolarité
inhérents a l'accueil des éleves résidant sur l'aire de grand passage située a
Roullet-Saint-Estéphe conformément aux possibilités ouvertes par l'article L. 2012-8 du code
de I'éducation.

Article 3 : modalités d'affectation des éléves sur les communes signataires de la convention

Il est créé un groupe de travail « Aire de Grand Passage du GrandAngouléme» conformément
aux orientations arrétées par le schéma départemental d'accueil des gens du voyage.

Ce groupe de travail dont la composition sera arrétée en début d'année scolaire en assurant
la représentation des communes signataires, des services de I'Etat, du syndicat mixte pour
I'accueil des gens du voyage en Charente, des associations concernées, sera chargé d'affecter
les enfants sur les écoles du territoire du GrandAgouléme dans le respect des principes et des



valeurs portés par le schéma départemental d'accueil des gens du voyage du département
de la Charente.

Ce groupe se réunira en tant que de besoin conformément aux arrivées des familles sur |'aire
de grand passage et dans une volonté d'anticipation de ces accueils.

Article 4 : durée de |la convention

La présente convention prend effet a compter de la rentrée scolaire du .........c..wceeeueeee. POUT
une durée de six ans.

Elle peut étre dénoncée par I'une ou l'autre des parties, par lettre recommandée avec accusé
de réception, au moins six mois avant la date anniversaire de son entrée en vigueur.

Fait @ e,
L & e

En 4 exemplaires originaux

Pour la Ville, Pour la Ville de ...

Le Maire, Le Maire,



Annexe 8 : associations, structures partenaires et coordination

Coordination

Préfecture de la Charente
7,9 rue de la préfecture

CS 92301

16023 ANGOULEME Cedex

Département de la Charente
Conseil départemental

31 bld emile Roux

CS 60000

19617 ANGOULEME Cedex

Associations

Centre social Les Alliers
Impasse Georges Lautrette
16000 ANGOULEME

Centre social le Chemin du Hérisson
48 bis rue du 8 mai
16270 ROUMAZIERES-LOUBERT

Centre social les Quatre Routes
112 bis rue d'Angelier
16100 COGNAC

Association Accueil Information Sud Charente
32 rue de la motte
16300 BARBEZIEUX

Structures partenaires

Syndicat mixte pour I'accueil des gens du voyage en Charente (SMAGVC)
1 rue de la Croix Blanche

ZE Les Savis

16160 GOND-PONTOUVRE

Caisse d' allocations familiales de la Charente
Boulevard de Bury
16911 ANGOULEME Cedex 9



Direction départementale des territoires de la Charente
43 rue du Docteur Duroselle
16000 ANGOULEME

Délégation départementale de I'Agence régionale de santé de Nouvelle Aquitaine
8 rue du pere Joseph Wresinski
16000 ANGOULEME

Direction départementale de la cohésion sociale et de la protection des populations de la
Charente

Cité administrative Bat A

4 rue Raymond Poincaré

16001 ANGOULEME

Direction des services départementaux de I'éducation nationale Charente
Cité administrative Bat B

Rue Raymond Poincaré

16023 ANGOULEME Cedex

GIP Charente solidarités
57 rue Louis Pergaud
16000 ANGOULEME
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