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SYNTHESE

La présence sur le territoire national de resssatits communautaires, issus des
minorités Roms, et vivant dans des conditions és firande précarité est une question
récurrente pour les pouvoirs publics.

Cette question n’est pas récente, puisque la trogrades populations d’origine Rom
dans les pays européens commence a apparaitraraartbdes années 90, au moment ou la
construction européenne prend une dimension neusgtc le principe de la libre circulation
des personnes et ou le démantélement de I'andioc«communiste » ouvre les frontiéres a
'Est. L'adhésion ultérieure de certains de cesspayUnion européenne ne s’est pas traduite
par des mouvements de population massifs. Cepemtlana été percue par des minorités
comme une opportunité d’ameéliorer des conditioexidtence particulierement difficiles.

Cela a été le cas pour des groupes ou des farRibess, issus principalement de
Roumanie et, dans une moindre mesure, de Bulgarie.

Ces personnes se sont installées en France, aie fffigs ou moins durable, dans des
conditions précaires, qu’il s'agisse de campemdlitges ou de squats, en se concentrant
majoritairement dans une quinzaine de départentenks région parisienne et de la province,
en périphérie des grandes agglomérations ou dansllies centres (Lille, Marseille, Nantes,
Toulouse, Grenoble...). Cette population est éwalgélon les informations recueillies par la
mission, apreés un questionnaire adressé aux prdietgépartement, a environ 20 000
personnes.

L’occupation illicite des terrains et des squateduit, aprés décision de justice, a
I'évacuation des lieux. La prise en charge des [adjoms est rendue difficile par le nombre
d’occupants des sites et la composition des fagileuvent intergénérationnelle.

Le gouvernement a précisé, a travers la circuldine26 aolt 2012 relative a
I'anticipation et a 'accompagnement des opératidigvacuation des campements illicites,
les lignes directrices a suivre par les préfetsr mmministrer ces situations. La mission
interministérielle que le Premier ministre a coafeéel'inspection générale de I'administration
(IGA), linspection générale des affaires social@6AS), au conseil général de
'environnement et du développement durable (CGERD)a l'inspection générale de
'administration de I'éducation nationale et derécherche (IGAENR) avait pour mandat
d’évaluer les conditions de mise en ceuvre de casutions et de proposer des modalités
d’évolution et d’amélioration, notamment a partiresd bonnes pratigues et des
expérimentations conduites localement.

Entre janvier et mars 2013, la mission a analgsé,le terrain, les situations de 14
départements et recueilli les retours d’expérietes principaux acteurs impliqués dans la
gestion des dossiers locaux. Ces témoignages omispde dresser le constat que le présent
rapport développe, sans chercher a atténuer laleaitépde certaines situations.

Aprés avoir constaté les difficultés inhérentda aituation précaire des campements,
la mission a examiné la coordination des acteuls itise en ceuvre des mesures préconisées
par la circulaire du 26 aot 2012.



1- Les mesures prises pour anticiper les évacuatisn: la nécessité de
professionnaliser les diagnostics

Le pilotage du comité de suivi mis en place parmlgfets pour coordonner I'action de
'Etat et de ses partenaires apparait inégal esomaile la disparité des moyens mis en ceuvre
par les administrations et de I'adhésion plus ounmsaffirmée des collectivités locales a la
conduite de projets d’insertion. Dans I'ensembdemission a constaté que la volonté d’agir
des intervenants - pouvoirs publics, collectiviggssociations et ONG - ne saurait étre mise en
cause. Néanmoins, certains dispositifs générauxsarg pas adaptés ou s’avérent peu
efficients. Par ailleurs, dans certains départesjant reléve un déficit de connaissance des
publics Roms a l'origine d’'une forme de passivité ®dun sentiment de blocage devant les
actions a entreprendre.

La premiére étape, qui est celle des diagnostimsit la circulaire réaffirme
limportance, est diversement appréhendée. Le passbune approche antérieurement
dominée par les problématiques d'ordre public étaijnement a un diagnostic plus global
des situations individuelles et familiales ne p&ué acquis sans un temps d’adaptation, voire
d’apprentissage.

Selon les sujets, cette progression est plus aosmaisée. Si les diagnostics relatifs a
la santé ne semblent pas poser de difficulté majdarmission a relevé que le « diagnostic
social », celui qui permet de prendre la mesure giegmtions personnelles et familiales,
demeure difficile a réaliser sans une solide expég des populations en grande précarité. La
professionnalisation des intervenants est nécessair

Pour la mission, ce sont les diagnostics relatifsemploi qui demeurent les plus
embryonnaires. Cela manifeste une difficulté dwiserpublic de 'emploi a accompagner, en
particulier dans le contexte économique actuelpublic qui cumule différents handicaps,
dont assez souvent celui de I'absence de maiteise ldngue francaise.

2- L’évaluation des dispositifs de droit commun : ds situations fragiles,
des prises en charge partielles

L’analyse de I'accés aux dispositifs de droit comon révéle des situations treés
fragiles et des prises en charge partielled.a vision qui s’en dégage est marquée par une
grande hétérogénéité dans le recours effectif @poditifs existants.

S’agissant du droit a la santé, la mission a gelgwe, comme pour d’'autres publics
caractérisés par une grande précarité, I'accestéféel systeme de soins demeurait complexe
et long, méme avec un accompagnement social stéu@ula mission n’a pas, par exemple,
rencontré de cas de refus d’ouverture de droit8idd Médicale d’Etat (AME), elle constate
des délais majoritairement assez longs.

Dans le domaine de la scolarisation, la situafieat étre considérée comme mieux
appréhendée par les services compétents, notampmenmt ce qui concerne l'acces a
linstruction dans le primaire, mais avec de fortisparités selon les communes dans les
départements observés. Formellement, les insangpgoolaires sont obtenues dans la plupart
des cas, mais la mission a constaté des oppositiangestes de la part d’élus allant jusqu’au
refus d’inscription. Ceci constitue sans doute eg jgoints de vigilance majeurs.



Par ailleurs, la réalité des parcours scolairebesete a des obstacles importants. |l
peut s’agir de difficultés dues a I'éloignement demles, au désequilibre des capacités
d’accueil, au manque de personnels disposant depé&aences nécessaires a la prise en
charge d’éleves non francophones. La mission aredssgalement le risque de blocage que
pouvait entrainer la prise en charge de groupesrigpts et la nécessité de veiller a prévenir
la tentation d’organiser des « classes a caraet@reque » qui sont contraires aux principes
de [I'Ecole républicaine. Enfin, et ceci doit égateth étre rappelé, le travail
d’accompagnement social doit aussi servir a faweluer I'appréhension par les familles
elles-mémes de ce qu’'est I'obligation d’assiduit@aire et de son caractére impératif.

S’agissant du marché de I'emploi, la mission ropie I'acces effectif de ces publics
est trés inégal. Cette situation s’explique parniveau de compétences assez faible par
rapport aux exigences des employeurs. Les métdmiards dans le pays d’origine sont le plus
souvent ceux d’ouvrier agricole, du batiment, d&an, de mécanicien. Souvent, les intéressés
ne sont pas en mesure de présenter les certifisatiorrespondantes, car ils ont appris et
travaillé de facon informelle ou n'ont pas pu cawuee leurs documents. La différence des
standards de qualification entraine dans la plupestcas la nécessité d’'une mise a niveau par
une formation. Cette situation est aggravée pdatl’'du marché de I'emploi qui pénalise
lourdement les publics peu ou pas qualifiés. Defaie dans les cas ou les intéressés
obtiennent des contrats de travail, ceux-ci sontplies souvent des contrats a durée
déterminée, en dépit de I'appui des associationkguwaccompagnent.

La difficulté a obtenir une autorisation de séjomécessaire pour la délivrance de
lautorisation de travail, méme lorsque lintéresisdt I'objet d’'un parcours d’insertion
accompagné, est également caractéristique. lisigntaler aussi le faible positionnement des
services du travail et de I'emploi sur le publichRaainsi que la réticence de ces services a
délivrer des autorisations de travail pour ces ipglidans certains départements. La mission,
sauf dans de rares cas, n’a pas été en mesureediebs’évolution notable dans ce domaine,
méme apres I'élargissement de la liste des méietension et I'ouverture des contrats aidés,
alors que l'application des mesures transitoiresse&®, en tout état de cause, a la fin de
'année 2013.

Une partie de ces populations est désireuse denaenta exercer dans un cadre légal,
mais non salarié, les activités de ferraillagenanique et de batiment. Une action autour
de l'aide a la création d’entreprise ou sous leust@e travailleur indépendant serait de nature
a leur permettre de développer une activité écogoeniréguliere. La majorité des
associations privilégient néanmoins l'insertion p@mploi salarié, au moins dans un premier
temps.

A l'issue de I'évacuation des campements, lesadiiis d’accueil d’'urgence sont peu
adaptés a la structure des familles et les ditisutles structures classiques ne permettent pas
de trouver, dans la plupart des cas, un hébergemexdela de quelques jours. Il arrive
également gu’aucune solution de relogement nepsofiosée en raison de la saturation des
dispositifs.



3- Les dispositifs de stabilisation et d’insertionoffrent des résultats
transposables

Un nombre significatif de collectivités localesfrefit des alternatives a la prise en
charge des populations Roms et proposent des parddosertion en partenariat avec les
associations et organismes sociaux. On dégageypss d’opérations :

'accueil sur des sites mis a disposition par lekectivités locales, avec
délibération du conseil municipal et dans le cadhene convention

d’occupation temporaire, apres I'évacuation d’'umpament ;

le relogement dans des batiments désaffectésitiakive des associations
ou de I'Etat, dans l'attente d’une solution pluisfaisante, site d’insertion
ou offre dans le parc social diffus ;

I'accueil sur un site d'insertion, dans le cadren#® opération de type
maitrise  d'ceuvre urbaine et sociale (MOUS), qui npr

'accompagnement social des familles et le suivile@r parcours en
matiere d’acces aux droits.

Ainsi, plusieurs initiatives locales ont permisygporter une réponse pragmatique pour
sortir de la simple « addition » de dispositifs di®it commun et mettre en ceuvre une
approche intégrée, depuis le diagnostic jusquizcéa a I'emploi et au logement, a travers un
accompagnement social dans la durée. Les actienplls complétes sont les dernieres
citées : connues sous le nom de site ou de «@ikad’insertion, de site de stabilisation,
adossées a une opération de type maitrise d’cetha@e et sociale (MOUS), ou simplement
conduites dans le cadre de conventions, ellesestigans plusieurs des départements visités
par la mission, souvent depuis plusieurs annéeplupart d’entre elles ont été mises en place
a linitiative de collectivités territoriales, s’ppyant sur des opérateurs associatifs, mais
certaines I'ont été sous I'impulsion de I'Etat.

Ces dispositifs se fondent, a partir d’'un diagicasdcial, sur la volonté des personnes
prises en charge de s’insérer durablement, au tdenheur parcours, dans la société francaise.
Il ne s’agit donc pas simplement de traiter la ¢oassous I'angle de I'urgence, qui doit bien
sOr étre prise en compte, mais bien d’'une logiduesettion et d’'intégrationCes éléments
sont essentiels dans la mesure ou ils permettent deconsidérer clairement la question
de I'installation au regard d’un véritable projet de vie en FrancelLes expériences les plus
anciennes montrent bien que le concept lui-mémeé fpaationner, des lors qu'il repose sur
une relation fondée sur des droits et obligati@e®nnus de part et d’autre.

Deux conditions préalables sont en effet realisées

les associations accompagnent les familles oudesopnes isolées dans un
parcours d’acces aux droits (santé, scolarité, einpui leur permet de
s’adapter et d'étre orientées vers un logementnpére elles ont une
convention d'objectifs avec la ou les collectivifgstenaires ;

les familles, qu’elles aient été choisies ou noregun diagnostic social,
signent un engagement a appliquer des regles tpiesa scolarisation des
enfants et le respect de prescriptions pour ladviesite qui garantit leur
adhésion au projet et met en jeu leur responsabilit



Dans la majorité des cas, a I'exception de quslguénages, ces processus recueillent
une forte adhésion des intéressés et les écheamagggent limités, a I'exception d’'un
allongement de la durée de résidence quand un eniglpu étre trouvé, notamment pour les
raisons exposeées ci-dessus. Généralement, leddarpdrviennent a régler leur situation et
accedent a un logement au bout de deux a trois langapport expose en détail des
expériences conduites en province et en régiosiparie.

Les difficultés de montage de ces opérations @ehmenéralement a des facteurs
externes :

- négociations complexes avec les partenaires pupbcs la recherche de
terrains disponibles ;

- réticence des élus en raison du faible seuil djateddité sociale de leurs
administrés ;

- insuffisante mobilisation des financements, come® fonds européens,
pour la mise en ceuvre.

4- Les conditions d’une évolution positive

L’amélioration de la connaissance concernant ces palations constitue un
préalable indispensable Le manque de données prive actuellement lesiwgpubliques
d’indicateurs pour conduire leur action, et conteba alimenter les controverses sur une
guestion qui reste polémique. Il N’y a pas de cosge sur les finalités d’'une action publique
dans ce domaine. Le développement des enquétess gitudes pour recueillir des données
objectives, I'établissement d’éléments de diagoopirtagés au niveau local et national,
I'évaluation des actions menées doivent étre cénésgdcomme des prioritédSe n’est que sur
cette base que les pouvoirs publics pourront d@peloune approche pragmatique visant a
organiser et faire converger les efforts de toastdeurs.

L'addition des mesures de droit commun ne suffit pa a garantir un acceés aux
droits correct des populations Roms souvent peu familiarisées avec les circuits
administratifs. La circulaire du 26 ao(t 2012 estamrant un comité de suivi a lancé une
approche partenariale qui doit étre beaucoup plobafe. Pour améliorer la situation
constatée par la mission, des lignes directricasgrg étre fixées :

- I'Etat devrait définir plus clairement sa feuillee doute vis-a-vis de
populations qui ont la particularité d’étre dessmissants européens et ne
bénéficient pas, de ce fait, du droit d’asile, maiésentent souvent les
mémes caractéristiques que les demandeurs d’agkuegent connaitre les
mémes situations de grande précarité que les tisssmts de pays tiers
immigrant en France ; la majeure partie des inteteurs rencontrés ont
souhaité que le positionnement des pouvoirs publiis plus clair en ce
sens ;

- les autorités doivent faire appliguer sans résdeg droits essentiels
attachés a la scolarisation et a la santé.

Le principe de scolarisation des enfants de fasitirésentes dans les campements ne
doit souffrir aucun manquement. C’est un droit iér@ble de I'enfant et il doit étre une
priorité de l'action des pouvoirs publics en accawvec I'esprit de I'Ecole de la République.



Méme si les conditions de déroulement d’'une sitélamormale ne sont pas réunies
dans les campements, linclusion dans les class#inaoes doit constituer la modalité
principale de scolarisation et demeurer en tout ééacause le but a atteindre, tout en
recourant temporairement a des aménagements et digjgositifs particuliers. La double
entrée - scolarisation des enfants et alphabétisales parents observée avec intérét par la
mission - devrait étre encouragée et systématia@e thus les projets de contractualisation
mis en place sur les sites d’insertion.

L’amélioration de la condition sanitaire de cepylations passe par un meilleur acces
aux droits et aux soins et s’inscrit donc dansaldre plus général de la gestion des dispositifs
de 'AME, de la CMU et d’accés aux soins des potpates précaires qui a fait I'objet de
recommandations, notamment dans divers rapporériamts de l'inspection générale des
affaires sociales. Il s’agit en particulier de dépper des actions vers et dans les
campements, notamment autour de la santé des feetrdes enfants.

Ensuite, I'Etat et les collectivités territorialee peuvent agir pour ces sujets que dans
le cadre d’'une coopération permettant de défirsrlaiix d’accueil et des méthodes de prise
en charge partagées. Le face a face, trop soueeistate, de collectivités de plus en plus
réticentes a s’engager et des préfets de départad@simeux de débloquer les situations de
campements illicites impossibles a pérenniser, &oit dépassé. Un espace de concertation et
d’arbitrage plus large doit étre trouvé, notammanniveau régional, encore trop peu utilisé.
Une plate-forme de travail associant les pouvouBlips, I'Etat et les collectivités, devrait
étre située a ce niveau. Cette évolution est diytlus nécessaire en lle-de-France ou les
départements confrontés a la circulation des ptipug évacuées des campements ne
parviennent plus a trouver de solution au seirededspace territorial.

Pour faciliter I'insertion des populations conaa qui ont un projet de vie en France,
le choix des moyens appartient aux pouvoirs pubkecslien avec les opérateurs désigneés,
mais des outils permettant de fédérer ces actions reécessaires. Ce peut étre la mise en
place de plates-formes locales d’accueil, dorigota et d’information, permettant
d’identifier la population intéressée dans un digpaent ou a cheval sur plusieurs
départements dans les régions importantes (llerdieeE, Nord). A cet égard, le projet d’'une
association opératrice d’insertion en Seine-Sa@ti® est exposé dans le rapport.
Localement, ce projet a recueilli 'accord des dtds de I'Etat et des collectivités
territoriales.

Une meilleure identification des populations p@méliorer leur connaissance est
souhaitable. Les collectivités locales peuvent fjoua role dans cette optique et leur
expérience devrait étre mieux et plus largementagée. La définition d’'un cadre pour
I'accueil et I'intégration des Roms, qui pourrditeéélargi aux citoyens européens en situation
de précarité et présentant un projet de vie endérgsourrait étre proposée, nhotamment pour
'accés a la langue, a la formation, et a I'appssaige de la citoyenneté.

La mission a également constaté sur le terraimddtiplication des opérations de
coopération menées par les associations d’inseptioin faciliter le retour dans leur pays des
personnes qui ne peuvent pas realiser celui-ci &amsi et ne sont pas en mesure de s’établir
dans un autre pays européen : familles séparéesmynmes agées ou isolées. Cet appui pour
un retour est un parallele a I'appui des famillegles personnes qui n’envisagent pas de
retour et dont tous les liens familiaux se trouvdams les pays européens autres que leur pays
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d’origine. Il existe donc bien des situations et geojets d’avenir tres différents qui peuvent
étre mieux cernés a l'issue du travail social.

Le travail de la France dans le cadre de la cajo@r décentralisée et du groupe de
réflexion des ambassadeurs européens sur la queddi® Roms va dans le sens de ces
initiatives. Etablir les minorités Roms dans lewy$ d’origine nécessite de réaliser des
actions d’'appui aux collectivités locales et ausiti@ires d’'ou elles viennent, eux-mémes
désireux de développer cette coopération, maisigumlaussi la mise en ceuvre effective des
programmes européens d’inclusion destinées a ceeritdéis dans leurs pays, afin de les
intégrer pleinement Cet aspect se situe aux limites de I'étude degm@ada mission, mais il
est important pour le déterminisme des situatidesnombreuses familles effectuant encore

des allées-et-venues régulieres entre pays d'datysays d’origine.

! Seulement 10 % de la programmation FEDER et F& aonsommée en Roumanie pour la période 2007-
2013.
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INTRODUCTION

Le Premier ministre a demandé qu’'une mission nmitgstérielle conduite par
'inspection générale de I'administration (IGA)jnspection générale des affaires sociales
(IGAS), l'inspection générale de I'administratioe Héducation nationale et de la recherche
(IGAENR), le conseil général de I'environnementdet développement durable (CGEDD)

« evalue les dispositifs d'accompagnement des paesoprésentes dans les campements », a
la suite de la diffusion aux préfets de la cira@alu 26 ao(t 2012 relative a I'anticipation et &
'accompagnement des opérations d’évacuation depeaents illicites.

1. Cadre de la mission

Cette évaluation devait concerner «l'ensemble dspects interministériels de
'accompagnement : scolarisation, santé, travail eetploi, formation, droits sociaux,
logement, mise a l'abri » en recensant «les disfo®xistants, qu’il s’agisse de ceux
relevant du droit commun ou de dispositifs spéas comme les villages d’insertion, ainsi
gue des expérimentations en cours et des bonniguas». La mission devait aussi procéder
a une appréciation du rapport colt/efficacité depasitifs, ainsi que de I'analyse de leurs
effets sur l'intégration des personnes, tout engmbrune attention particuliere aux personnes
vulnérables.

La mission a rencontré en décembre 2012 le caldinétremier ministre et ceux des
ministres signataires et leur a remis une noteadkagé. Il a été admis que la notion de
« campements », telle qu'évoquée par la lettre dssiom, doit s’interpréter de maniére
circonscrite. Seules ont été considérées dandle ckes travaux les situations correspondant
a des regroupements de plusieurs familles ou peesorse déclarant d’origine Rom et issues
de pays de I'Union européenne, notamment la Rowmeinla Bulgarie, occupant ou ayant
occupé sans titre des propriétés ou des terrambaiis publics ou prives.

La mission a considéré que, de ce fait, la notiernx campements » n’englobe pas le
cas des aires aménagées pour les « Gens du voyaggnd sur le territoire national ou des
aires dite « de grand passage » qui font 'objehd’occupation prévue par la réglementation
en vigueur. Elle a écarté, par ailleurs, de somghd'analyse les situations patrticulieres telles
gue les campements qui hébergent des immigrésedtind existant dans les départements
d’outre-mer comme la Guyane ou Mayotte.

2- Organisation de la mission et départements visis

Comme le prévoyait sa note de cadrage, la misaioencontré les services et les
administrations intéressées au niveau central,i ajoe le délégué interministériel a
I'hébergement et a I'acces au logement (DIHAL) Idestrois réunions (comité de pilotage,
réunions internes). Elle s’est également rendues dandépartements de province et de la
région parisienne. Lors de ces déplacements, eteneontré les préfets et les services de
l'Etat, les élus des collectivites locales concemé (communes, communautés

2 Cf. Annexe |.
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d’agglomération et communautés urbaines, départesmeaggions), les associations de
défense des occupants des campements, les assidiinsertion et d’accompagnement
vers le logement, les bailleurs sociaux, les opérat et toute personne qui a souhaité
s’entretenir avec elle.

La mission s’est rendue en moyenne sur deux gitasllages d’insertion dans chaque
département, ainsi que sur des terrains ou des\édts occupés de fagon illicite, en attente
d’évacuation ou encadrés par les autorités etdsscations. Lors de ces visites, elle était
généralement accompagnée par des responsables @eéfecture, des élus ou leurs
représentants, et des associations d’insertiomittant sur les sites. Pour toutes ces visites, la
mission a échangé avec des personnes et des faprifisentes sur les lieux. Elle a également
été recue par des familles sur les sites d’'ingertio dans les logements qui leur ont été
attribués dans le parc social.

L’'organisation des déplacements a été pilotée Ipamission en liaison avec les
préfectures qui ont été des poles de travail @édeion dans la majorité des cas.

Un questionnaire sur la situation de chaque dépemt a été adressé a tous les
préfets, dans le cadre des questions hebdomadhireecrétaire général du ministére de
lintérieur, pour permettre a la mission de s’imi@r sur la situation des campements, des
populations et des dispositifs.

Pour chaque département, les sites visités ont d&s suivants :

- Isere: site d’hébergement de La Tronche et de la Pidénésere ;

- Loire-Atlantique : site d’insertion de Couéron, un site d’insertéoNantes ;

- Bouches-du-Rhéne caserne Cardot, Espace « solidarité et hébermgemsite de
Fontainieu ; visite d’une famille logée dans un apgment du parc social de la
ville de Marseille ;

- Rhoéne: caserne de Sathonay-Camp ; visite d’'un apparieroecupé par une
famille du projet « Andatu » ;

- Moselle: Visite de familles logées au foyer Fournel a Met

- Meurthe-et-Moselle: campement illicite et terrain stabilisé de Makéy,

- Nord : sites d’insertion de Lille-Fives et de FachesiTilesnil ; campement illicite
de la porte d’Arras ;

- Alpes-Maritimes : campement illicite de la Plaine du Var et unacuAntibes ;

- Haute-Garonne: terrain de stabilisation de la Flambére

- Aude : site de Saint-Loup (gens du voyage) ;

- Essonne: campement illicite d’'Ormoy ;

- Val-de-Marne : site d’insertion d'Orly, dit «le Hameau du Bouvray site
d’insertion de Choisy-le-Roi ;

- Val d'Oise : campement illicite dit de « la Ruelle du pavillo@ Deuil-la-Barre ;

- Seine-Saint-Denis sites d’'insertiord’Aubervilliers et de Montreuil.
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CHAPITRE 1
UN ETAT DES LIEUX COMPLEXE A ETABLIR

La mission s’est heurtée, comme tous ses integacs, a la difficulté d’établir un état
des lieux fiable des campements et de leurs octsipan’état actuel des connaissances.

1.1. Le constat: un phénomeéene concentré sur uneuigzaine de
départements

Le nombre des campements n’est généralement connuu’'gu niveau
départemental (préfet) ou communal (maire) avec une marge d’incertitude patente, les
sites pouvant aller d’'une ou deux familles a urienible personnes. Les installations peuvent
étre trées mobiles et ne durer que quelques jourfixes et pérennisées depuis plusieurs
annees. Cette variabilité a un effet sur la nasoeologique du campement, installation
temporaire de quelques personnes ou grand bidernwiplanté dans le tissu urbain.

Les populations occupant les campements sont égalem mal connues, dans leur
nombre et leurs caractéristiques.Elles peuvent faire I'objet de « comptages » e |
autorités lors de I'identification du campement,jsnaas d’un recensement de type INSEE, se
déplacent frequemment, ne sont pas inscrites ernenpuisque cette réglementation, si elle
existé, n'est pas mise en ceuvre pour les résidents eemepdusqu’au®ljanvier 2014, elles
doivent obtenir une autorisation de séjour pourvditker, mais elles ne font pas
systématiguement ces demandes. Quand c’est leleasastatistigues des demandeurs ne
prenant en compte que la nationalité, il n’est passible de dire si les personnes concernées
appartiennent a la population dite « Rom ». Cetipufation elle-méme est commune a
plusieurs Etats dont la plupart, & I'inverse d&®@umanie et de la Bulgarie, n’appartiennent
pas a I'Union européenne (Serbie, Bosnie, Crokt@davie...). Ainsi, il arrive que plusieurs
nationalités cohabitent au sein des grands campenaeec des statuts différents au regard
des textes concernant les étrangers.

La mission, dans le but de disposer de données dask, a adressé aux préfets un
guestionnaire sur le nombre de campements dans leatépartement. Les deux tiers des
préfectures ont répondu (65 départements de mé#oee questionnaire fait apparaitre une
situation tres contrastée :

- pour les deux tiers de ces réponses (39 préfegileegproblemes sont minimes ou
le département ne compte pas de campement iljicite

- pour un peu plus d'un tiers des réponses (26 e représentant un quart du
territoire), les départements sont confrontés te @piestion, avec un nombre plus
ou moins important de campements illicites et dgggences pour loger et insérer
leurs occupants.

3 Article L.121-2 du code de I'entrée et du séjoes étrangers et du droit d’asile (CESEDA).
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Les chiffres relevés sont donc une estimationblalpour le mois de janvier 2013 sur
la base des réponses communiquées a la missionorbere d’occupants des campements
estimé en janvier 2013, d’'aprés les réponses astiqnaaire, est donc plus proche de la
fourchette haute (supérieur a 20 000) que de lecfmite basse indiquée par certaines sources
(15 000) - d'autant que des départements qui oris e répondre ont des campements
connus sur leur territoire (Gironde).

Trés nettement, les sites les plus concernésle®nilles importantes et en particulier
les agglomérations. Le centre de la France etdeg#tdires ruraux sont tres rarement au
contact de campements.

Le fait marquant est que la moitié de cette populan se trouve concentrée dans
cing départements de la région parisienne. Si I'og ajoute une dizaine de départements
de province, comprenant notamment les agglomérati@an de Lille, Marseille, Lyon,
Nantes, Toulouse, Nice, Strasbourg, Montpellier eGrenoble, on parvient a 85 %des
implantations. A I'heure actuelle, la question parait donc biee |a certains départements
ayant des zones d'attractivité importantes et nbendemble du territoire natiorfal

Réponses des préfets au questionnaire de la missigenvier-février 2013) :
-Seine-Saint-Denis 116 campements -7488 personnes
-Essonne 26 campements - 1630 personnes
-Val-de-Marne : 56 campements — 1200 personnes
-Seine-et-Marne: 12 campements - 700 personnes
-Val-d'Oise : 7 campements - 500 personnes

-Yvelines :2 campements - 155 personnes
-Hauts-de-Seine 1 campement a Chatenay-Malabry limitrophe aiessbnne — une
vingtaine de personnes

-Nord : 40 campements — 3 300 personnes, dont 900 a Lille
-Bouches-du-Rhéne 35 campements et squats, dont 23 a Marseille1360
personnes recensées

-Rhéne :46 campements et squats -1126 personnes

-Loire-Atlantique : 31 campements - 950 personnes

-Haute-Garonne :6 campements - 600 a 800 personnes

-Alpes-Maritimes : 3 squats - 350 personnes

-Bas-Rhin : 10 campements - 290 personnes

-Hérault : 3 campements a Montpellier - 280 personnes

-Isére : 2 campements - 129 personnes

-Pyrénées-Orientales 8 petits campements a Perpignan principalemenine
centaine de personnes

-Cbte d’Or : 4 campements a Dijon - une centaine de personnes

-Loire : 2 campement a Saint Etienne - 75 personnes
-Haute-Savoie :2 campements - 56 personnes

* Les départements indiquant un état « néant » Ain, Allier, Alpes-de-Haute-Provence, Ardéchedannes,
Aube, Aveyron, Calvados, Cantal, Cher, Corréze,tél&@lorse et Corse-du-Sud, Cotes-d’Armor, Dordogne,
Eure-et-Loir, Gers, Jura, Landes, Loiret, Lot, EttSaronne, Lozére, Maine-et-Loire, Marne, Hautetda
Mayenne, Morbihan, Oise, Picardie, Haute-SadnepiB8abDeux-Sévres, Tarn, Tarn-et-Garonne, Territdge
Belfort, Vendée, Vosges, Yonne.
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-Moselle: 1 campement - 53 personnes

-Seine-Maritime : 2 campements et 4 squats - environ 50 personnes

-Gard : 3 campements a Nimes - une quarantaine de personnes
-Pyrénées-Atlantiques 1 campement - une trentaine de personnes (évacue)
-Pas-de-Calais 3 campements a Lens : une vingtaine de personnes
-Doubs: 2 petits campements — une vingtaine de personnes

-Haute-Vienne : 1 campement résiduel de 6 personnes

-Charente-Maritime : 2 campements évacués — environ 80 personnes
-Loir-et-Cher : un campement pris en charge par la ville de Blois

1.2. Les estimations chiffrées sont tres liées aontexte local

Les estimations chiffrées demeurent tres liées awontexte local et ne peuvent en
I'état actuel étre recoupées d’'un département a latre. L’estimation nationale comme les
recensements locaux effectués restent imprécisgifiérentes raisons.

Localement, les décomptes sont faits par différesetrvices a différents moments :
estimations faites en prévision des évacuationsegsapréfectures ou des associations dans le
cadre d’'un diagnostic, recensements des mairiestaffis par les polices municipales ou des
centres communaux d’action sociale (CCAS), consrdles services de police et notamment
de la police aux frontieres (PAF). Les chiffres uillis ainsi présentent des écarts
significatifs.

Un exemple de décompte « fluctuant » a Toulouse :
Selon la réponse au questionnaire de la missi@wvaluation de la préfecture s’établit|a
6 sites (campements) répertoriés, regroupant 6@D@ personnes (cf. ci-dessus). [La
mairie de Toulouse a, quant a elle, communiqué mnission un recensement qui fait
apparaitre un nombre de sites plus important (1@)snmegroupant « seulement » 400
personnes environ.
La mission note, sans pouvoir nécessairement dédagtes les raisons d’'un tel écart,
que l'approche de la mairie, dans le cas examinémide plus précise sur la
connaissance des petits sites (le document commam@cense notamment de petits
regroupements de 6 a 10 personnes - certainemastptliscrets »). Cela peut étre di
au fait que les différents services de la collégivqui, au titre de leurs missions,
« quadrillent » le territoire de maniere tres fr@aqie, sont mieux a méme d’identifjer
les petites structures que les services de I'Etatamment ceux chargés de la sécurité
qui se concentrent sur les sites plus problémasique
L'écart sur le nombre de personnes peut illustress la fluctuation des occupations a
un instant «t» sur un site donné, I'approche damairie se concentrant davantage,
dans le cas de Toulouse, sur les personnes «istssl», méme de maniére précaire,
sans nécessairement pouvoir prendre en compte BardE&nombrement celles qui
peuvent étre la de maniére plus ou moins pendulaire
Cette difficulté se retrouve aussi dans le casapesations effectuées dans le cadre de
la circulaire du 26 aolt 2012. Dans le cas de célite des « Berges de Garonne »| le
premier travail de recensement documenté par legices de la ville de Toulouse
indiquait la présence de 131 personnes (90 adutesnfants). Lors de I'opération de
démantelement, le recensement des services de fEtfait plus apparaitre que 89
personnes, dont 29 enfants, soit une attrition rés p’un tiers.

—
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Faute de pouvoir disposer des données individuellesest pas possible de connaitre
précisément le devenir des personnes « manquantes »
On peut admettre qu'une partie d’entre elles copmwraient au groupe s’étamt
déclaré désireux de retourner dans le pays d’oegisource : diagnostic mairie), malis
cette hypothese restait a veérifier.
Enfin, les situations correspondant a des exputside squats réalisées depuis la mise
en place de la circulaire par les services de |f-t&gissant a chaque fois dans le cadre
d’un concours de la force publique, mentionnentateprises non répertoriées dans les
documents de la mairie (4 opérations entre le Jesabre 2012 et le 26 janvier 2013).

En l'absence de stabilité des populations, les pesments étant des lieux
essentiellement précaires, les tableaux de bortl suget a fluctuations et ne peuvent se
recouper, fat-ce a I'instant « t » lors des réugiorensuelles des comités de suivi.

La mission estime que la population résidant empeament peut étre évaluée, au
regard des observations qu’elle a recueillies,lgsurase d'une fourchette haute de 20 000
personnes a minima. Des chiffrages 2011-2012, teifscpar les associations, indiquent le
chiffre de 15 000 a 20 000 personnes. Cette itaddisur 20 % a 25 % de la population ne
peut pas étre réduite en raison de I'imprécisiodeethétérogénéité des types de décomptes
actuels. Enfin, la libre circulation des occupadi&ss campements comme ressortissants
européens rend nécessairement imprécise I'estimdtoleur présence sur le territoire. Un
écart de 15 % a 20 % selon les périodes et lesrsaisest pas surprenant.

Les interlocuteurs rencontrés par la mission,| gleigisse des pouvoirs publics ou des
intervenants sociaux, s'accordent pour dire qu'ercanstate pas, pour la période observée,
d’afflux de population, mais des allées-et-venueswtout, des déplacements de groupes au
sein de laire régionale en lle-de-France, en dehies parties rurales, et au niveau
interdépartemental dans certaines régions. Cetterafition est a tempérer pour la région
Rhéne-Alpes qui est davantage un axe de passage.

1.3. La typologie des campements : un univers ditfle a cerner pour
les autorités et pour les intervenants sociaux

1.3.1. L'effet d’échelle

Les campements illicites présentent des situatimas diverses. Cette diversité
s’exprime par leur taille et la situation des oais. La mission a observé la grande disparité
de ces situations lors de ses déplacements. HElessi constaté une double attente venant,
d’'une part, des collectivités et des propriétaipgissouhaitent le plus souvent I'évacuation des
terrains sans délai et, d’autre part, des occupantsmémes qui signalent souvent des
situations assimilables a I'urgence humanitaireéelament 'aide des pouvoirs publics. Trois
des sites visités par la mission reflétent cettditéé« éclatée », sans épuiser la description de
ces situations complexes et difficiles :

- environ 80 personnegpour une dizaine de familles (campement a Detidae
dans le Val d'Oise) constitué de cabanes montéeslgsaoccupants et d’'une ou deux
caravanes ; le site apparaissait relativement is@itu point de vue de I'organisation interne
et des déchets, situé sur des terrains privéscart'@e la ville, pres d'une carriere ; les
associations étaient trés présentes ; les 32 enfoularisés de la maternelle au college
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bénéficiaient d’un soutien scolaire réalisé par associatioh amenant une antenne mobile
(camion-école) au sein du campement ; la coopérati@c les occupants ne posait pas de
difficultés ; la maitrise du frangais était globaknt acquise ; les occupants demandaient un
appui de la mairie pour leurs démarches ;

- plus de 350 personnepour un nombre indéterminé de familles dans lepsament
d’Ormoy dans I'Essonne, ville de 1850 habitntse campement, situé dans un bois sur un
site naturel protégé et traversé par la riviereokss, était a cheval sur le territoire de trois
communes (Ormoy, Villabé et Corbeil-Essonne) ; clravanes et des cabanes se trouvaient
installées au milieu des détritus, des immondidedes déchets dangereux, de nombreuses
bouteilles de gaz étant laissées a I'abandon derriain et dans le lit de la riviere ; les bennes
du campement n’étaient plus vidées : 'amoncelldnaes détritus posait des problemes de
santé et de salubrité ; la proximité d’un campentmnficette taille en lisiere d’'un quartier
pavillonnaire créait des tensions fortes avecileains ; de plus, la taille de la commune ne
lui permettait pas d’engager d’actions proporti@mé l'importance du campement ; les
occupants ont fait état d'une situation de délamsd, demandant que les enfants soient
scolarisés et que les questions de santé soieséspen compte; certains occupants
indiquaient étre sur les lieux depuis cinq andu p

- de 700 a 800 personnegour le campement dit de la « Porte d’Arras » kel
installé dans le tissu urbain, sous un pont rodiezn bordure d’'une voie ferrée importante,
sans acces a l'eau, sans toilettes mobiles ni lsenleecampement était divisé en secteurs
informels selon I'origine des occupants (Roumakieldavie, Kosovo...) ; des trafics avaient
éte identifiés sur le site et la violence étaitsprée entre les occupants a cause de litiges sur
les emplacements, ou I'antagonisme de certaingpgsoula SNCF avait di faire des travaux
importants pour séparer le campement des voiesefesur une ligne trés fréequentée ; le suivi
par les associations était rendu difficile par lanfiguration des lieux et une certaine
agressivité vis-a-vis des personnes extérieuragpppulation des enfants n’était pas connue
avec précision, et, selon les estimations fournes,deux tiers d’entre eux n’étaient sans
doute pas scolarisés ; le campement s’assimilagi @ un bidonville aux conditions de vie
incompatibles avec la dignité humaine et la pratectdes enfants et des personnes
vulnérables ; en outre, des contrbles de la PARpenthis d’établir qu’entre octobre 2012 et
mars 2013, prés des deux tiers des occupants achi@ngé sans que la population décroisse
pour autant: il existait donc un apport régulier gopulation venue de I'extérieur qui
contribuait au renouvellement du campement, sansngpuisse identifier clairement les
allées-et-venues des occupants.

Cette description traduit les effets de tailledeEf’est en rien une évaluation ou un
jugement sur les occupants eux-mémes ou la naitriaseque du campement. On constate
gue plus le campement est important, plus la miuditi@ des facteurs induit de difficultés et
est susceptible d’accroitre la précarité avec tesseffets préjudiciables aux droits et a la
protection des personnes.

Ainsi, les campements peu importants sont gémamale de type « familial » et les
autorités ne constatent pas formellement d’incidethc campement sur la délinquance. En
revanche, les grands campements, a partir de 26@rpes et surtout au-dela, sont peu
maitrisables pour les autorités et les intervenaeatsleurs occupants y affrontent des
conditions de vie déplorables. Les campements les pnportants font l'objet plus

® Association pour l'aide & la scolarisation desaets tsiganes et autres jeunes en difficulté (ASEIFd'Oise).
® Ce campement a été évacué en mars 2013.
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systématiguement d’observations des autorités lieepet de gendarmerie sur la présence de
délinquants (interpellations au sein du campeméeRistence d’'un droit d’entrée acquitté
par les occupants des caravanes ou des cabanes éhah» du campement (de 50 € a 300 €
selon des témoignages), le délaissement ou laenis@nger d’enfants et d’adolescents.

L’ensemble des responsables et des acteurs sog@eocordent pour reconnaitre que
la prise en charge des campements au-dela de dentxacents personnes excéde les moyens
des pouvoirs publics, qu’il s’agisse des diagnsstite I'accompagnement social, voire de la
scolarisation. Une plus grande précarité est aumsstatée dans ces sites avec une difficulté
accrue a traiter les questions de santé. Enfimatéation de campements de cette taille se
traduit généralement par un apport de populatiaiauwtres campements non évacués, surtout
dans le périmetre d'une communauté d’agglomérationprovince, ou d'un transfert de
population sur des campements des départementssjoims récurrent de I'lle-de-France.
Cette conséquence n'apporte pas de réponse aepmlale fond et ne fait que renvoyer les
difficultés vers d’autres acteurs et territoires.

1.3.2. Les conséquences

Par ailleurs, la dangerosité des sites illicitesactérise souvent les occupations,
comme la mission I'a aussi constaté dans ses d#pkts : installation sur des terrains
vagues souvent issus de friches industrielles nepoltlées, implantation sur la moindre
parcelle disponible, comme ces cabanes montéesliau wiun rond-point arboré vues a la
sortie d’'une grande ville, caravanes placées soysont routier au contact de voies a grande
circulation, installations sur des terrains classgszone Seveso, sur des délaissés de voie
ferrée, etc. Ces campements font généralemenet' digrrétés d’évacuation en urgence, mais
leurs occupants ne sont pas relogés systématiqueta@s des structures d’hébergement
temporaire, pour différentes raisons examinées aalsapitre suivant, et rejoignent d’autres
campements ou trouvent de nouveaux sites qui peéuennon moins dangereux.

Moins importante en effectifs, I'occupation de atpuest également fréquente dans les
grandes villes. Ces installations peuvent posesialss questions critiques de sécurité en
raison de la vocation industrielle de certains rbétits ou de leur délabrement s’ils sont
désaffectés de longue date. Les incendies qui stardét dans ces squats ont des
conséquences dramatiques.

Au-dela d’une taille critique, le campement évoturebidonville pouvant abriter mille
ou deux mille personnes et les solutions localesso® plus adaptées au changement
d’échelle, méme pour une commune importante. Legpeaents importants, par I'effet de
masse, surtout lorsqu’ils sont inclus dans le tigdain, sont vite percus comme présentant
des situations impossibles a gérer, et appréhecaldsne un sujet de sécurité plutdt que
comme des lieux ou la population doit étre pricnéi@ment aidée. La désorientation des
pouvoirs publics, notamment pour certaines colé@és locales, est perceptible. Elle se
traduit souvent par le refus de voir ou d’introéuitne action autre que I'évacuation, en
'absence de procédures et d’outils de travail épés pour ce type de phénomene.

En revanche, dans beaucoup de situations renesntuie taille inférieure a cent
personnes permet d’installer suffisamment en arteiavail de diagnostic demandé par la
circulaire du 26 aolt 2012 et de prévoir des measuedais qui facilitent, voire évitent
I'évacuation (accord avec les collectivités poure unstallation temporaire sur un autre
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terrain, prise en charge des enfants et des pezsowuninérables, accés aux soins et a
'école...).

L’enseignement a tirer est que les pouvoirs psldigivent intervenir le plus en amont
possible et que la seule évacuation, qui doitréise a exécution dans le cadre d’une décision
de justice ou de l'urgence au regard de la sécdet lieux, ne regle rien. Elle crée un
déplacement des populations qui vont s’agréger leescal’autres campements sur des
territoires voisins et les font grossir d’autanmaacant I'évolution des sites vers des
bidonvilles. Cette situation, qui est la plus fréqte, amene alors les pouvoirs publics a faire
état d'impuissance et provoque des réactions datrde la part des élus.

1.3.3. Des visions opposées entre méconnaissaaoglgame et rejet

Le regard porté sur les occupants des campemgmédle que soit leur taille, est
généralement négatif, voire hostile. Cette visiqni est d’abord celle des riverains, est
partagée par les élus lorsqu’ils relaient I'opinida leurs administrés. Elle est souvent
accentuée par un sentiment d’insécurité, en padi@ri par des articles de presse, et la
méconnaissance des modes de vie et des cultuiestallation sur un site non autorisé d’'un
groupe vivant en autarcie, non inséré dans le ggsmomique et social, ne communiquant
pas ou peu avec les autres habitants, entrainpedesptions confuses ou les sentiments de
peur et de rejet prédominent. Le plus souvent,ysdl une augmentation des chiffres de la
délinquance, elle est mise au compte des camperitianitss par le voisinage, que cela soit
ou non confirmé par les données des pouvoirs miblic

En outre, dans les départements connaissant uextenéconomique tendu, ou se
concentre aussi la majeure partie des campementgstécarité crée des clivages forts et
accentue le rejet des populations étrangeres neayales nomades et des Roms (lle-de-
France, Nord, Rhéne, Bouches-du-Rhoéne, Alpes-Maek). Au-dela, lorsqu’'un campement
important entraine des nuisances pour son envirmeneet participe d’'une zone de non droit,
en particulier dans le tissu urbain, le rejet gvé massif et fortement relayé par des élus et
des groupes de pression. Ces situations géenerefiazages : dans certains départements, la
mission a observé un refus des élus de coopérediaprsitifs et cela retarde les solutions
recherchées par les responsables de 'Etat etsdesiations. Ce ressenti est particulierement
fort en lle-de-France.

A l'inverse, la mission a rencontré des situationdes élus s'impliquent beaucoup et
ou un fort tissu de solidarité associative, aveppui de I'Etat, conduit a des solutions
pertinentes dans de nombreux cas. Ces solutiomseftent de constater qu’il n’y a pas de
situations irréversibles : la mission a observétéiét de ces mesures et rencontré des
bénéficiaires qui avaient surmonté leurs difficslltéu étaient en passe de le faire, avec un
acces au logement social normalisé, une possibil@mploi et une bonne scolarisation des
enfants.
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CHAPITRE 2
LA COORDINATION DES ACTEURS ET DES
INTERVENANTS : UN CADRE D’ACTION INEGAL
SELON LES SITES

La circulaire du 26 ao(t 2012 demande aux préféésms les situations ou une
évacuation d'urgence n’est pas engagée, de « re@bies services de I'Etat et les acteurs
locaux concernés » et de mener un travail coopére¢ic ses partenaires « afin de dégager
pour les personnes présentes dans les campemesrdsldions alternatives ».

Au préalable, les préfets doivent évaluer la sibmades campements et faire établir un
diagnostic de la situation des familles et desqrarss isolées. Aprés I'établissement de ces
diagnostics, les dispositifs d’insertion a organideivent étre identifies en mobilisant les
moyens de droit commun et en veillant a la contéhde I'accés aux droits des personnes.

Ce dispositif doit impliquer les partenaires d&tdt que sont les collectivités
territoriales, les associations, les bailleursestdpérateurs de logement. Ceux-ci peuvent étre
associés au sein d’'un comité départemental de. duividialogue doit étre assuré avec les
personnes occupant le campement, ainsi qu’avedviesins, et le public doit étre informeé
sur les mesures mises en place.

Des mesures comme I'élargissement de la listerddiers en tension accessibles aux
ressortissants roumains et bulgAeesla circulaire du 30 janvier 2013 sur les costrat
d’insertion, ainsi que les circulaires du 2 octoBfE2 de la ministre déléguée aupres du
ministre de I'éducation nationale, chargée de uasiée éducative, relatives a la scolarisation
des enfants allophorfesomplétent ce dispositif.

Sur le terrain, la mission a analysé avec legufits acteurs la mise en ceuvre de cette
organisation et ses apports.

2.1. La coordination opérée par I'Etat pour mobilser les acteurs : un
dispositif récent, une maitrise inégale

La coordination des services et des acteurs estemoellente chose : les €élus et les
associations s’'accordent a reconnaitre qu’ellaneispensable, donne de la cohésion et un
espace de dialogue. Ceci dit, les modalités etrdssiltats ne se recouvrent pas d'un
département a l'autre. La mission a observé diffisreypes de coordination.

" Arrété du ler octobre 2012 modifiant 'annexe @erété du 18 janvier 2008 relatif & la délivransans
opposition de la situation de I'emploi, des autmtisns de travail aux ressortissants des Etatslfgoh
européenne soumis a des dispositions transitoires.

8 Cf. partie 3.2.1. du rapport.
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2.1.1. Le comité de suivi installé par le préfetune initiative positive, des formats
variables, un pilotage différent selon les départeants

Le pilotage préfectoral est de deux sortes :

a/- une coordination de type « ordre public» axée surek évacuations et leurs
suites immédiates avec un accompagnement minimalimité a l'urgence : le comité de
pilotage ou de suivi est dirigé par le directeucdbinet, avec un chargé de mission aupres de
lui pour faire le lien avec les services sociaBrn objectif est d’appliquer la circulaire
dans l'optigue de maitriser I'évacuation La composition du comité est centrée sur la
coopération opérationnelle et comprend les foreesédurité (sécurité publique, gendarmerie,
police aux frontiéres), office francais de I'immagjon et de lintégration (OFII), les
intervenants mandatés pour un diagnostic de basmatiere de sécurité, de prévention
sanitaire (CCAS ou ONG), et les opérateurs du Ssoumial (systéeme intégré d’'accueil et
d’orientation - SIAO) pour la recherche de placégldergement d’'urgence a court terme.

Le préfet délégué a I'égalité des chances ouus-poefet ville ne sont pas inclus dans
ce dispositif. C’est le cas pour certaines préfesten lle-de-France.

b/- une coordination de type « action publique globaleeffectuée par un comité
de suivi présidé par un membre du corps préfectoragt travaillant dans la durée, avec un
accompagnement en amont et en aval de I'évacuaitant jusqu’a l'insertion. Le préfet
délégué a I'égalité des chances (Nord, Rhone, Brsidn-Rhoéne), le secrétaire général
(Moselle), un secrétaire général adjoint (Isergyesl Maritimes), un sous-préfet chargé de
mission (Loire-Atlantique, Haute-Garonne...) pilttele dispositif. Celui-ci associe le
directeur de cabinet pour les opérations d’évaonatnais la mission du comité de pilotage
est beaucoup plus large et correspond a la dentanldecirculaire du 26 aolt 2012.

La direction départementale de la cohésion so@i2¥CS) est la cheville ouvriére du
comité (Isere, Rhone, Moselle) dans une partie aess mais pas exclusivement. Cette
coordination interne est aussi assurée quelquefrisin responsable de la préfecture. Dans
une bonne part de départements visités, la DDCHjuad ne pas avoir de connaissance
précise de ces publics, ni de capacité d'expertiserne pour réaliser les diagnostics et
assurer un suivi.

Globalement, la mission a été frappée, lors depsssages sur le terrain, par la
connaissance collective faible qu’ont les admiaigins publiques des réalités et de la
situation des personnes vivant dans les campemieggsservices de police chargés de la
sécurité publique et les services de police mualeipnt une connaissance de terrain, mais
cette connaissance reste partielle et orientéelesurquestions de seécurité. Pour ce qui
concerne l'administration sanitaire et sociale, lestructurations importantes intervenues
dans l'organisation des services et les changendatibution qui en ont résulté pour
beaucoup de cadres contribuent & expliquer le phéne.

Vue par les interlocuteurs, la réforme administeat eu pour effet de substituer a la
DDASS, qui était l'interlocuteur unique, une plutéld’interlocuteurs possibles au niveau des
ARS et des directions de la cohésion sociale. NMajduralité des entrées et la dispersion des
informations font rarement I'objet d’'une mise emuoun et chaque service tend a traiter le
dossier de fagon isolée, selon sa propre apprsahns,échanger avec les autres.
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Par ailleurs, les personnes vivant dans les campemn’étaient pas identifiées
jusqu’ici comme une priorité justifiant une actiommediate, mais apparaissaient plutot
comme une spécificité a prendre en compte dansiternent de probléemes plus ou moins
isolés. Comme l'a résumé un interlocuteur : « il résulte une connaissance partielle et
imparfaite, car uniguement fondée sur la connaggsales actions financées ». L’essentiel de
la connaissance de terrain est donc détenu pairestassociations, mais n’était pas ou peu
exploité jusque-la.

2.1.2. La participation et la contribution des acturs locaux sont tres variables

Elle dépend largement des contextes, d'autant gjugans certains départements
bénéficiant d’'une expérience plus ancienne, I'ésgei la circulaire a été anticipée (Loire-
Atlantique, Nord, Isere...), dans la plupart saares ceuvre n’est intervenue qu’au mois de
septembre 2012.

Dans les territoires ou elle est passée, la nnissiobservé les points suivants :

- I'implication des élus n’est pas égale les élus participent, mais dans
certains départements refusent de siéger durabtesngemporairement au sein du comité de
suivi ; les élus des communes concernées sonta@ém@nt représentés, mais la mission a
noté une réticence récente d’agglomérations foménmapliquées dans le passé (Nantes,
Lille, Grenoble...) et la montée au créneau deagestconseils généraux, voire de conseils
régionaux dans I'apport de contreparties pour kegefs d’insertion. Souvent, I'implication
des collectivités vient de I'équation personnellendélu avec son équipe municipale. Le
facteur humain apparait prépondérant.

- les associations ont des approches distinctes etaserve des différences
de positionnement en matiére de coopération avecslpouvoirs publics :

» les associations de défense des droits sont pesseans les comités de suivi et
sur le terrain ; elles ont un role de lanceur dtale certaines d’entre elles,
notamment lorsqu’elles sont coordonnées par ursopealité locale, adoptent une
posture d’interpellation de I'Etat sur le sujet dé&gacuations ; elles réalisent
parfois un premier travail d’identification ; elleguvent également jouer un réle
de relais entre le campement, les services so@gl®s administrations, mais elles
n'ont pas toujours les outils de travail ni les goemels qui leur permettent
d’intervenir dans la durée ;

» les associations d’insertion vers le logement emploi sont souvent des
opérateurs apportant une expertise et la capaeitéeattre en ceuvre les actions
conduites ; il est souhaitable qu’elles interviertnau plus tot, car leur action est
structurante, y compris en matiere de diagnostic.

En dehors de tres rares cas, ni dans les assosalie défense locales fedérées au
niveau national, souvent des collectifs, ni dassalgtres associatiorna,population Rom n’'a
paru représentée en tant que telle par des personsigivant ou ayant vécu en campement
et venant siéger dans les comités de suiGette absence de représentation pose question,
car il serait logique que cette population soitréspntée et fasse directement valoir son
témoignage en tant qu'interlocuteur. En revancles, idterprétes et des médiateurs d’origine

27



Rom sont recrutés par les associations d’insegtomavaillent dans les campements. Cette
intermédiation est trés constructive.

2.2. L’établissement des diagnostics : des intemwants disparates, un
besoin de professionnalisation

2.2.1. Les meilleures méthodes déclinent différentliagnostics

Dans la séquence prévue par la circulaire du 26 2012, les diagnostics prennent
place avant I'évacuation des campements, soit as {@t dans l'attente d’'une décision de
justice lors des contentieux en cours, soit dankelai accordé par le juge entre la notification
du jugement et la décision d’évacuation par legiref

L’intervention des diagnostics le plus en amont, agitant que possible dés
I'identification de la présence d’'un campementijlifacla coordination des pouvoirs publics
en permettant de dégager un cadre d’interventiam fe prise en charge des difféerentes
situations. La gestion des conséquences de I'étiaousst ainsi beaucoup mieux maitrisée, y
compris pour les propositions d’hébergement etsaiition.

La qualité des diagnostics traduit souvent la iguale la coordination : les plus
sommaires sont établis en prévision de I'évacuapan I'administration (en partie par
'OFII) : ils ne retiennent souvent que les infotioas de base (identité, composition de la
famille, pays d’'origine). Ce sont des diagnostiascdmpement, en fait. Les diagnostics les
plus aboutis sont réalisés par des associationsatepés des pouvoirs publics (Nantes,
Marseille, Lille, Lyon, Grenoble) avec un volet Edcsolide permettant de définir des
mesures de prise en charge et, dans les meillassde poser les bases d'un parcours
d’insertion pour les familles ayant un projet de &n France.

Concretement, la situation des campements faglapplusieurs types de diagnostics :

- diagnostic sécurité des lieux ;
- diagnostic concernant la santé des occupants ;
- diagnostic social.

Dans la majorité des départements ou la missiest sendue, les diagnostics étaient
en cours pour les campements identifiés par lesgmupublics. En termes de coordination,
la difficulté est de parvenir a réaliser un nomBmultané de diagnostics sur plusieurs
campements. Lors du passage de la mission, c'ltaitas des Bouches-du-Rhéne, et
particulierement de Marseille qui concentre plus @®% de la population Rom du
département : 15 campements, sur 21 pour l'agglatioér; étaient en cours de diagnostic.
Les départements de la région parisienne visitédgpanission effectuaient également, au
premier trimestre 2013, les diagnostics de cinginucampements en paralléle. En matiére de
financement, cette densité nécessite de s’oriemgey la mutualisation et de rechercher des
associations assez professionnelles pour bénéficiee bonne capacité d’intervention.
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2.2.2. Le diagnostic de sécurité peut étre le praen réalisé

Le diagnostic de sécurité peut étre le premielisé&gour évaluer la dangerosité du
campement au titre du risque incendie, notammeats mussi de la dangerosité des lieux
pour les occupants : proximité d’une voie ferréand route a grande circulation, présence de
produits toxiques dans les lieux industriels, stdidies batiments ou des installations en cas
de squat. Ce diagnostic fonde une premiere analgsd'occupation des lieux et peut
déboucher sur une décision d’évacuation des liauxgence en cas de péril.

Reprenant I'esprit de la commission de sécurid@réfecture des Bouches-du-Rhone
réalise un diagnostic de sécurité dés lidentifaatd’'un campement. Ce diagnostic est
conduit par une équipe, dite «GEIl » (Groupe d'@atibn des installations illicites),
composée de la direction départementale de lagtiatedes populations (DDPP), des marins
pompiers, de services techniques de la ville ¢agglomératior.

Il s’agit de disposer d’'un outil de travail pri@ire pour I'action du comité de suivi :
analyse des risques immeédiats tels que l'incerldigpxicité, les risques liés a I'état des
structures dans les batiments. Ce diagnostic paetengarantir le bien-fondé d’'une évacuation
justifiée par I'urgence : prise d’'un arrété de pi@iminent, décision préfectorale d’évacuation
en urgence. La méthode du GEIl présente un doot#eét :

- mettre les différentes autorités au méme niveanfatination apres une
expertise technique incontestable et partenaridat,( collectivités
locales) ;

- eviter I'instrumentalisation des situations partaees collectivités locales,
alors que les conditions de I'évacuation ne sostrpanies.

Par ailleurs, dans le délai courant entre le diafia et I'évacuation, dont la durée peut
étre variable, la sécurité civile effectue d’autpessages pour éliminer les risques d’incendie
ou d’intoxication dus aux chauffages a bois et dw&seros fermés, placés dans les
installations des occupants en leur expliquanti$egies courus.

2.2.3. Les diagnostics de santé sont parfois réas par les intervenants de
'urgence sociale

Dans une partie des départements visités, le prediagnostic de santé avait été
réalisé par des ONG, telles la Croix-Rouge et Migdedu Monde. Pour les meres et les
enfants, le diagnostic peut étre réalisé par led. RM\tte évaluation, effectuée de facon
prioritaire, permet d’orienter les personnes vees donsultations hospitalieres et les
permanences d’'acces aux soins de santé (PASSddssous). Elle est quelquefois la seule,
les populations ayant peu recours aux soins spémtant et ignorent tres souvent leurs droits.
Les intervenants sont également les premiers &nmeesles traitements et a faire le lien avec
les structures de soin. La délivrance des médicemsur site peut poser des problemes
d’autorisation (en particulier dans le cadre deédglementation relative aux pharmacies a
usage intérieur), mais s’effectue en cas d'urggmmer certaines pathologies (tuberculose
notamment).

° Cf Annexes 2-4
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2.2.4. Le diagnostic social impligue une connaigsee des populations précaires

Le diagnostic social se déroule le plus souvensdantervalle qui intervient entre la
décision d'évacuer — que le juge assortit le cdse@ut d'un délai — et I'annonce de
I’évacuation faite aux occupants par la préfecture.

Le plus souvent, les diagnostics sociaux sontiésr# différents partenaires, selon le
contexte local :

- CCAS;

- Croix-Rouge ;

- associations d’insertion intervenant dans les canep¢s ;
- GIP-Habitat Insertion Sociale en lle-de-France (GIB).

En dehors des CCAS, qui agissent avec I'accordhdire, les intervenants réalisent
les diagnostics sur la base d’'une convention a¥gat| le département ou une collectivité
locale. Le GIP-HIS est intervenu dans le Val-de+haen liaison avec la préfecture de région
lle-de-France qui propose aux préfets un cadredépartemental de diagnostic et a mandaté
ce GIP pour le faire.

Le cahier des charges des intervenants prévoitegdmgnostic est réalisé sur la base
d’'un questionnaire portant sur l'identité des per&s présentes dans le campement, la
composition des groupes familiaux, le pays et lmmoine dont la famille est originaire, la
situation individuelle au regard du séjour et @enploi, la scolarisation des enfants, le niveau
de formation des adultes, leur souhait en matiéemploi et d'établissement éventuel en
France.

Le temps consacré aux diagnostics dans les canmpenest variable selon les
intervenants, de méme que la qualité des docuneaptsités. Certains questionnaires, et leur
exploitation, paraissent sommaires. D’autres s@st complets et fournissent une base solide
pour la connaissance des occupants et le lancatiemntravail social.

La qualité et la pertinence des diagnostics déandiu professionnalisme des
intervenants. La mission a constaté que les didigsdss plus fins étaient souvent ceux des
associations d'insertion ayant conventionné aveEtat ou une collectivité locale
(département, communauté d’agglomération, commpoe) effectuer ce travail. Il ne s’agit
donc pas des services de I'Etat ou des collecsiitéales, qui ne sont pas directement en
contact avec les populations des campements dari®h quotidienne, et qui ne disposent ni
des moyens ni du savoir-faire inhérent au travailad nécessaires au diagnostic.

L’expérience de ces intervenants leur permet dendtiser des diagnostics riches et
homogenes sur les différentes populations des caemts ou des squats. La mission a
constaté ainsi l'utilité pour les préfectures ddagdostics établis par les associations
d’'insertion habituées a suivre les populations RamNantes (Une famille Un toit,
Association Saint-Benoit-Labre), a Marseille (Asation départementale pour le
développement des actions de prévention -ADDAPticAanéditerranéenne pour l'insertion
sociale par le logement - AMPIL), a Lille (Assodiat régionale d’étude et d’action sociale -

AREAS, Association des Flandres pour I'éducati@fdrmation des jeunes et l'insertion
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sociale et professionnelle - AFEJI) comme dansdedé-Marne pour les diagnostics établis
par le GIP-HIS®.

2.2.5. Le diagnostic d’employabilité est plus rare

Les diagnostics sociaux comprennent ce volet denfasommaire, mais le véritable
diagnostic est fait plus en aval, notamment lorskpse personnes accompagnées peuvent
bénéficier d’'une évaluation par les prestatairesiventionnant avec les associations
d’insertion ou avec Pble Emploi — ce qui reste.rage Moselle a mis en place cet axe de
diagnostic avec Pb6le Emploi dans le cadre de laepdan charge des personnes apres
évacuation d’'un campement.

Dans les expériences de sites d’insertion ou dirisead’oeuvre urbaine et sociale
(MOUS), le diagnostic est fait lorsque les persenaetrent sur le site. L'évaluation peut
déboucher directement sur des actions de miseeaunien francais, d’adaptation a 'emploi et
de formation.

19 Exemples de diagnostic : annexe ...
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- CHAPITRE 3 -
L’'EVALUATION DES DISPOSITIFS DE DROIT COMMUN :
DES SITUATIONS FRAGILES, DES PRISES
EN CHARGE PARTIELLES

Pour les dispositifs de droit commun, la circuidaimet I'accent sur I'accés aux soins, le
suivi de santé et la scolarisation.

La mission a constaté que l'acces a ces droiis iadu difficile par la situation
matérielle des campements et par I'inadaptationrddgmsositifs eux-mémes a ces situations et,
généralement, aux cas rencontrés.

3.1. L’acces aux soins : un droit discontinu
3.1.1. Un état de santé généralement dégradé

L’exploitation des diagnostics, de la documentatiainsi que les échanges de la
mission avec les pouvoirs publics et les intervé)agt aussi avec les intéressés sur les sites,
montrent que dans les campements illicites I'éeasanté des populations est généralement
bien inférieur a celui de leur classe d’age danmlaulation générale et comparable a d’autres
populations qui connaissent la grande précarité :

- présence de pathologies lourdes non prises e@gecldans les pays d’origine et, par
conséquent, arrivées a un stade de gravité élelabefds, cancers, maladies
cardiovasculaires) ;

- maladies de la précarité atteignant les enfam@lnutrition, saturnisme (squats) ;

- problemes dentaires ;

- détection de foyers de tuberculose ;

- présence de handicaps cérébraux et/ou moteurgrizoen charge ;

- absence ou irrégularité du suivi des femmes ategiet des nouveau-nes ;

- précocité des pathologies de la vieillesse awxens de la cinquantaine.

Sur les sites occupés, I'absence d’eau et dettaslel'inexistence ou la rareté des
poubelles et des bennes a ordures, la présenceisibles, accroissent les risques sanitaires
de fagon importante.

Les personnes qui le nécessitent sont orientéeepantervenants vers les dispositifs
de soins correspondant a leurs pathologies. Los afdretiens avec la mission, les
associations de soins et d’accompagnement onuraibhimement état de leur inquiétude au
sujet de la continuité des soins, notamment en wecgncerne les patients atteints de
tuberculose ou de cancer dont le traitement estrothpu en cas de départ ou de dissolution
du campement. Ainsi, plusieurs cas de maladesdupeate vue » par les intervenants et les
services de santé ont été, dans chaque départearpoges a la mission.
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3.1.2. Des fragilités spécifiques pour les femmesles enfants

La situation des personnes vulnérables, jeuneméaEnet enfants, personnes agées, a
été aussi particulierement signalée a la missi@s. dssociations insistent sur les grossesses
précoces (15/17 ans), la fréquence des interruptiriontaires de grossesse, la sous-
alimentation ou le non suivi des nourrissons. Etiéglisent en priorité une campagne de
vaccination infantile et délivrent aux enfants annet de santé.

Dans le cadre des diagnostics établis lors dgpé&egnce de médiation sanitaire en
faveur des Roms vivant en campements dans qudlee (xioir ci-apres), les intervenants ont
constaté qu’environ un quart des femmes conceragaent eu leur premier enfant alors
gu’elles étaient mineures. Le suivi des grossessésie au-dela de six mois, reste «trés
insuffisant ».

Les deux tiers des femmes interrogées ne savpéEnbu s’adresser pour bénéficier
d’'une contraception. Pres de 60 % des enfants diesnde six ans n’avaient pas de carnet de
santé. Enfin, l'origine rurale ou urbaine des feramel'ancienneté de la présence en France
expliquent les différences d’autonomie dans l'acags structures de santé. Les motifs du
renoncement aux soins évoqués étaient la crainteedeas se faire comprendre en francais,
'absence de possibilités de transport et le cegtsbins en I'absence d’aide médicale d’Etat
(AME). Plus des trois quarts des personnes reneestrne possédaient pas une
compréhension suffisante sans interpréte. Au tdtl,consommation de consultations
médicales par personne est tres faible (0,7 catsiitpar an).

3.1.3. Des patients relevant tres majoritairemende I'AME

L’acces aux droits et aux soins (dans une acaepdige qui comprend la prévention)
est largement tributaire de I'accés a la couverto@ale et notamment a I'assurance maladie.
Comme beaucoup de personnes appartenant a desridéde population vulnérables ou
précaires, les occupants des campements connaigskent difficultés pour accéder
effectivement a leurs droits.

Ces personnes relévent des dispositions de droitmzom les mémes que celles
offertes au reste de la population, en fonctionlede statut juridique et de leur situation
sociale : I'accés a la protection sociale emprulivers canaux, qui refletent 'hétérogénéité
de ces publics et des situations. Les occupantsalepements peuvent ainsi entrer dans des
catégories différentes selon leur statut juridique

- selon qu’ils sont en situation réguliére ou iukgyre au regard des conditions
d’entrée et de séjour ;

- et s’ils sont en situation irréguliere, selonrlelurée de séjour sur le sol

francais (présence depuis plus ou moins de trois)iet, dans des cas ou cette
durée de séjour n'est pas respectée, selon lesbitds de prétendre a la

protection prévue par larticle L. 316-1 du codel@atrée et du séjour des
étrangers et du droit d'asile (CESEDA), lorsqudénoncent un auteur

impliqué dans la traite d’étres humains.

Les personnes en situation irréguliere — cellasngudétiennent pas l'autorisation de
séjour demandée pendant la période transitoiraijasd’™ janvier 2014 — peuvent bénéficier
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de lI'aide médicale d’Etat (AME) qui permet aux memses étrangeres en situation irréguliere
de bénéficier d'un acces aux soins des lors g eisident en France de facon ininterrompue
depuis plus de trois mois et ne dépassent pasrtaircplafond de ressources. Pour ceux qui
ne peuvent bénéficier de 'AME, la prise en chdrganciere des soins d’'urgence peut avoir
lieu en vertu de larticle L 254-1 du code de liant sociale et des familles (CASF) qui
prévoit que les soins urgents sont ceux « donséabe mettrait en jeu le pronostic vital ou
entrainerait une altération grave et durable dwtl'de santé ». Sont considérés comme
urgents les soins destinés a éviter la propagatiome pathologie (comme la tuberculose ou
le VIH par exemple). Les examens de prévention &é$a grossesse et linterruption
volontaire de grossesse sont également pris entecage titre.

Les personnes en situation réguliere, bénéfioikmst droits de séjour et de travail,
peuvent prétendre a :

-une inscription a la couverture médicale univées¢CMU), et a la couverture
meédicale universelle complémentaire (CMUC), quitpgaffectuer a titre gratuit ou
moyennant une cotisation, selon le niveau des vesss ;

-une affiliation en tant que salarié.

Dans la plupart des cas de figures, y comprislesusites d’insertion, les personnes
rencontrées bénéficiaient de I'aide médicale d’EAME) ou en avaient fait la demande. Trés
peu étaient dans le dispositif de la CMU. Des diifiies étaient fréquemment rapportées pour
'obtention de 'AME qui suppose une domiciliatioha réglementation autorise cette
domiciliation aupres d’'un CCAS ou d'une associatagréée. Certains CCAS refusent la
domiciliation. Méme en cas de domiciliation auptBgne association, il peut arriver que
l'ouverture de I'AME soit refusée par l'adminisii@ quand les personnes vivent en
campement et méme lorsqu’elles sont hébergéesnsaitaid’insertion. L'accompagnement
par les associations est donc un facteur clé dropes.

» Un acces effectif aux droits parfois difficile

L’acces effectif aux droits s’avere difficile pol@s occupants des campements comme
pour tous les publics en situation d’exclusion. ®aertains cas, ces personnes ne connaissent
pas leurs droits a une couverture maladie ou neEmtipas a les faire valoir, par ignorance ou
manque de familiarité du fonctionnement du systé®mesoins, mais aussi en raison de la
complexité des dispositifs et des procédures. Boula plupart sont éligibles a la couverture
sociale. Ainsi pres de 75 % des patients recus tsentres d’accueil de l'association
Médecins du Monde relevaient théoriquement d’urit d&rdassurance maladie : 51 % au titre
de I'AME, 24 % au titre de I'assurance maladie? &b au titre de droits ouverts dans un autre
pays européen.

Dans ce contexte, le risque de renoncement ans &8st bien réel et souligné comme
tel par I'lGAS et I'lGF dans un rapport commun d&l@ sur TAME. Ce renoncement peut
étre motivé par des raisons financiéres ou paaiteqfie les personnes ont d’autres priorités,
comme le logement ou l'alimentation. Les personég®ngéres sont particulierement
concernées puisqu’a la méconnaissance des draitananque de familiarité avec les
dispositifs et les structures gestionnaires, stajotusouvent des problemes de maitrise de la
langue francaise. Tel est le cas pour les persornmast dans les campements.
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L’irrégularité du séjour constitue un facteur aggmt. Elle rend plus difficile la
constitution des dossiers et la production dedfigeifs nécessaires pour ouvrir les droits,
telles les preuves d’état civil ou l'attestatiorudé durée de séjour. Comme le soulignent
'IGAS et I'l|GF dans le rapport precité sur TAMHEa nature méme de la prestation implique
gue les modes de preuve soient particulierememtie®uCette orientation n'est pas celle de la
culture administrative traditionnelle et nécessiés efforts et une impulsion importante du
niveau central, car il semble qu’il y ait des diééces importantes dans la facon de gérer ces
procédures et dans les exigences formulées selaaigses et méme selon les agents.

La forte mobilité ne favorise pas I'engagementddenarches administratives parfois
longues pour obtenir ou recouvrer des droits. Labilité géographique est un obstacle
supplémentaire lorsqu’elle ne permet pas a la paeesconcernée de satisfaire aux conditions
de stabilité de résidence exigées, notamment p@MH. Par ailleurs la plupart des
dispositifs d’acces aux droits et aux soins suppiokétablissement d’une domiciliation qui
pose probléme pour beaucoup de personnes qui pamtle logement fixe, comme c’est le
cas pour les occupants des campements.

Les horaires d’ouverture et les modes de foncgorent de nombreux services
administratifs et de soins paraissent peu adapigs dux contraintes et aux modes de vie
d’'une partie importante de ces publics. La diffiéude certaines d’entre eux a se projeter dans
le temps peut aussi les amener a renoncer a censult

Néanmoins, des structures de prévention et des smint accessibles gratuitement et
parfois dédiées aux publics en situation de précapirils peuvent aider a faire reconnaitre
leurs droits. C’est le cas notamment de centresaté municipaux ou associatifs et des
permanences d’acces aux soins hospitalieres, [&SPAui vont souvent de pair avec un
accompagnement des associations. C’est ainsi quenoponbre de personnes vivant dans les
campements qui ne bénéficient pas de droits oyveasces aux soins se fait par les
permanences d'accés aux soins de santé (PASShédsstaux personnes en situation de
précarité. Lorsque ces personnes ne se présemdtesppntanément, il est nécessaire d'aller a
leur rencontre, en particulier dans les campements.

Les permanences d’acces aux soins de santé (PASS)

Les permanences d’'acces aux soins de santé (PABISJes cellules de prise en charge
meédico-sociale, qui doivent faciliter 'accés desgonnes démunies non seulement au
systéme hospitalier, mais aussi aux réseaux itistinels ou associatifs de soi
d’accueil et d'accompagnement social. En applicatie I'article L. 6112-6 du code
la santé publique, les établissements publics dé&é set les établissements de s
privés participant au service public hospitaliertter® en place, dans le cadre
programmes régionaux pour l'accés a la préventiomux soins, des permanen
d’acces aux soins de santé, qui comprennent notatshes permanences d’orthogé

prise en charge des consultations externes, des det diagnostic et thérapeutiques,
ainsi que des traitements qui sont délivrés gemgint & ces personnes.
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Les occupants des campements ont beaucoup pkreear accés aux consultations
des médecins de ville. Cet acces dépend du corgéxte I'appui des autorités locales et des
intervenants : a Nantes, 95 % des femmes bénégintiade I'AME, 40 % allaient en
consultation de facon autonome, 39 % se rendateet an médecin libéral. Sur les sites
d’insertion de cette ville, les personnes rencastrént déclaré avoir accés sans obstacle aux
meédecins de la ville. Enfin, 90 % des enfants dé&grt un carnet de santé et de vaccination.
Cette population bénéficiait d’'un suivi trés sellBS associations et de la mise en réseau des
partenaires de I'Etat et des collectivités locabesec un fort appui du département pour le
suivi en PMI.

En Lorraine, un campement d’'une quarantaine ddlésma été résorbé en centre ville
de Metz (Moselle) et le transfert d'un campement gu terrain aménagé a été organisé a
Nancy-Maxéville (Meurthe-et-Moselle). Les questiotes santé étaient traitées également
dans le cadre de la prise en charge sur les satelep associations avec des moyens mobiles
de Médecins du monde et des associations humasitair

Dans le département de la Meurthe-et-Moselle,diests a 'AME ont été ouverts
grace a un arrété préfectoral permettant aux Rdéteeddomiciliés a la CIMADE. Malgré
cela, certaines familles n’avaient pas obtenu 'AMEA cas d’urgence, les familles avaient
encore recours a la PASS de Nancy. L’action descad®ns consistait a apporter de
linformation de santé, a repérer les pathologiesa enettre en relation avec I'hdpital. Les
meres commencaient a frequenter la PMI. Les enfaéésdans I'agglomération de Nancy
étaient suivis par des pédiatres de ville graceamsage a la maternité.

. L’intervention des administrations de tutelle est acasionnelle

Les agences régionales de santé (ARS) et leuégat@ns territoriales (DTARS)
interviennent peu. Les occupants des campementséigibles au programme d’appui des
populations en exclusion, mais on releve peu dastispécifiques, en dehors du recrutement
d’'un médiateur de santé dans tel ou tel départerd@msi & Nantes, I'ARS avait financeé le
recrutement d’'une médiatrice qui travaillait daes tampements pour un montant d’environ
30 000 €. Celle-ci fournissait de l'information ematiere d’acceés aux soins, d’hygiéene,
d’éducation a la santé, de lutte contre la tubesmjlde suivi des traitements.

Les actions viennent essentiellement des coliigésiiocales, qu'il s’agisse de leur
compétence d’attribution ou d’une initiative daeschdre de leur programme de solidarité.
Parmi d’autres exemples, la mission a retenu dgsoditifs qui ont permis de structurer la
prise en charge et le suivi.

En Loire-Atlantique, le conseil général a mis dacp un service social externalisé
spécialisé pour I'accueil des familles Roms etidintation sur les services de la PMI. Ce
service centralise I'accueil des Roms dans le dépent. || est confié par mandat a
I'association Saint-Benoit-Labre (« permanence @hlap qui assure I'accueil des familles,
leur orientation, linstruction de leurs dossiere demandes d’aide. L’association est
également présente sur les terrains d'inse'rtion

e département de la Loire-Atlantique consacre renvb10 000 €/an aux populations Roms, répartitade
facon suivante : 160 000 € pour l'association S&ahoit Labre, 144 500 € pour l'association ActariRo
présente dans les campements, 204 000 € d'aidefamilles elles-mémes (227 familles aidées en 2811211
en 2011).
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Le département des Bouches-du-Rhone aide les isagimms et les associations
d’insertion qui travaillent aupres des publics Rodass le département : Fondation Abbé
Pierre, Médecins du Monde, ADDAP...Un référent poes questions est désigné au sein de
la direction générale de la solidarité départenlentha Maison de la solidarité du
département se rend dans les campements pouruggésades familles dont les enfants sont
scolarisés. Le département négocie avec 'ARS petmettre la délivrance des médicaments
dans les campements afin que les traitements saigux suivis. Le méme souci était
exprimé pour la PMI, mais cette optique n’avait pasore été concrétisée.

Ces dispositifs sont le fait des départements tayaa antériorité sur I'accueil des
populations Roms ou qui commencent a inclure césracdans leur politique de lutte contre
'exclusion. Dans une partie des départements égspar la mission, les actions des
collectivités étaient beaucoup plus ponctuelless@mn tenaient aux dispositifs de droit
commun, dont a vu les difficultés d’acces.

3.2. L'accés a la scolarisation : une politique palique relativement
bien appréhendée, mais confrontée a des difficultgsarticulieres et a des
contraintes structurelles

3.2.1. L’évolution des textes apres la circulairdu 26 ao(t 2012

Parmi les politiques publiques mises en ceuvresiirdgion des familles présentes
dans les campements, I'acceés a l'instruction esaioement celle qui est le mieux respectée
au sens des articles L. 111-1, L.122-1, L. 131-talle de I'éducation et en conformité avec
les engagements internationaux de la France.

Des le 2 octobre 2012 et dans la dynamique craeéapparution de la circulaire du
Premier ministre du 26 ao(t 2012, la ministre déé&gaupres du ministre de I'éducation
nationale, chargée de la réussite éducative, putstiés circulaire$? visant & organiser :

- la scolarisation des éleves allophones nouwelld arrivés ;

- la scolarisation et la scolarité des enfantssigiel familles itinérantes et de
voyageurs ;

- les centres académiqgues pour la scolarisation etdants allophones
nouvellement arrivés et des enfants issus de fsniltinérantes et de
voyageurs (CASNAV).

Par cette actualisation des textes et I'abrogatmia circulaire antérieure n°2002-101
du 25 avril 2002, le ministére de I'éducation nadéile a posé le cadre de droit commun dans
lequel les éléves issus de familles allophone®riéintes et sédentarisées depuis peu, ayant un
mode de relation discontinu a I'école, doivents£iire. Cependant, la situation des personnes
présentes dans les campements, dans les dépadevisitéts par la mission, est loin d'étre
aussi homogéne que I'application normale des teodraduirait a le penser.

1 Circulaires n° 2012-141, n° 2012 —142 et n° 2043-tlu 2 octobre 2012 publiées au BOEN du 11 octobre
2012
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Comme le précise la circulaire du 2 octobre 2012e3$ enfants présents dans les
campements devraient étre «omme tous les autres enfants des deux sexes agésixda
seize ans présents sur le territoire national, saarau respect de l'obligation d'instruction
et d'assiduité scolaire quelle que soit leur natadité ; le droit commun s'applique en tous
points & ces éleves : ils ont droit a la scolarieat et a une scolarité dans les mémes
conditions que les autres, quelles que soient lagduet les modalités du stationnement et de
I'habitat, et dans le respect des mémes réglds

La mission a été amenée a constater que les snfadsents dans les campements
illicites sont exposés a des difficultés qui leontspropres, ainsi qu’a des obstacles sociétaux
et & des contraintes structurelles dans leur act@scolarisation.

3.2.2. Les difficultés liées aux campements, lesbsbacles sociétaux et les
contraintes structurelles

* Les difficultés le plus fréequemment relevées sontedplusieurs ordres :

- la méconnaissance de cette population et dagegteéelles des familles en
matiére de scolarisation ;

- 'absence de recensement exhaustif des enfantsgend’étre scolarisés
notamment dans les grands campements ; au plamaktiestimation de la

présence de 20 000 Roms sur le territoire corraspagnviron 6 000 enfants
en age de scolarisation ; or les exemples locanzorgrés montrent que la
réalité est le plus souvent loin de cette estimati@ campement de la Porte
d’Arras a Lille est significatif a cet égard, s’aggant du plus important
guantitativement de la métropole lilloise ; lesviars de la police nationale
(sécurité publique et PAF) ont relevé la présencé anars 2013 de 198
majeurs et 252 mineurs soit 450 personnes, al@daguassociations locales
estiment que pres de 800 personnes y vivent engmemee, avec toutefois
une rotation constatée de plus de 50 % en I'esgad® mois, période entre
deux recensements ; le nombre exact d’enfantslars&y est inconnu ; sur
la base de la composition des familles observémérgiement, ce serait un
minimum de 150 enfants qui devraient étre scolarisé

A I'échelle départementale, la direction académigies services de I'éducation
nationale (DASEN) pense avoir une « vision claire»la situation : gour 2 500 a 3 000
personnes présentes dans les campements, il dgveabir 1 000 mineurs en age d'étre
scolarisés ».A I'heure actuelle, seulement 300 éléves enviramtdl82 dans le premier
degré, sont inscrits en « unité pédagogique podveél allophones arrivants » (UPEZA)
Mais en réalité, et compte tenu de la compositemfdmilles, ce sont environ 600 enfants qui
devraient étre scolarisés. En conséquence 50 %otkntel sont des enfants « perdus de
vue ».

13 Circulaire n° 2012-142 du 2 octobre 2012.

14 Cette dénomination générique commune, définie ganirtulaire n° 2012-141 du 2 octobre 2012, receuvr
désormais toutes les structures spécifiques darssation des élévedlophonesarrivants notamment ledasses
d’insertion des enfants migrants non francophonegprmaire (CLIN) et les classes d'accueil pourvéke
normalement scolarisés antérieurement en second@div).
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A Marseille, la direction académique des servided'éducation nationale estime que
pour 500 familles présentes sur la commune, s@8lEves sont régulierement scolarises.

Plusieurs explications sont invoquées par leslodeteurs :

- la passivité de certains parents, voire leur gfijgm — assez rare héanmoins
— a la scolarité ; l'utilisation, pour ne pas padé&xploitation, des mineurs en

cours de journée, durant les horaires scolairegt ges actions de mendicité

sur la voie publique, réalité trop souvent congtal@ns les centres urbains ;

- 'assiduité relative des enfants scolarisés alecphénomeénes d’absentéisme
réguliers, en particulier en seconde partie den@eir apres que les enfants sont
revenus chez eux pour déjeuner, faute le plus swle pouvoir accéder a la
cantine, ce qui leur garantirait des repas éqesibril n’est pas rare en effet
gue les parents viennent chercher leurs enfants évéin de la journée ou du
terme de l'année scolaire ; cette situation estoatre aggravée par les
déplacements des familles d'un campement a l'autmnsécutifs a un
démantelement ou aux fréquents « mouvements peredutaentre leur pays
d’origine et leur lieu de résidence en France ;déglacements ne favorisent
pas la continuité scolaire et les apprentissagas ;ces déplacements ne
doivent faire obstacle, ni aux projets de scolatéé éleves et de leurs parents,
ni a la poursuite des objectifs d'apprentissageidébar le socle commun de
connaissances et de compétences ;

- le manque ou la faiblesse de scolarisation antégidans le pays d’origine a
assez souvent été détecté chez certains enfaatmment lors du passage des
tests de niveau préalables a leur inclusion en selasrdinaire; la
méconnaissance du « geste scolaire », des codesngbrtements attendus a
I'école ont également été signalés ; on note déisudtés pour I'intégration au
college, ou un décrochage précoce, si les enfantsea une scolarité
discontinue, ainsi que des cas d’analphabétisme dbe adolescents lors de
bilans de compétences, sans parler de la situdéisradultes a ce titre.

. Les obstacles sociétaux et les contraintes strucelles

S’agissant de la scolarisation de ces enfantsjisgion a été amenée a observer des
positions exprimées et assumées publiguement paairee maires, de réticence, voire
d’opposition, a l'inscription administrative a lé@e primaire, des lors que ces enfants
vivaient dans des campements. Cette situation ejuelscontre surtout en région parisienne
(par exemple en Essonne) a été également congtatée d’autres départements tels les
Alpes-Maritimes ou le Nord.

Selon les dispositions de la circulaire n°® 91-220ud30 juillet 1991, méme si la
famille ne peut pas, lors de la demande d'inscripbin, présenter un ou plusieurs des
documents nécessaires, notamment une attestation ddomiciliation, I'éleve doit
bénéficier d'une admission provisoire Or, certains élus utilisent ce moyen pour différe
I'inscription ou méme la refuser. Pourtant, le faitune famille soit hébergée de maniére
provisoire sur le territoire d'une commune est sacsience sur le droit a la scolarisation. En
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effet, c'est la résidence sur le territoire d'uommune qui détermine I'établissement scolaire
d'accueil, aux termes de l'article L. 131-6 du cddd'éducation.

Pour les élus rencontrés par la mission et queauhaitaient pas, selon leurs propres
dires, « stabiliser » ces familles sur le terrégode leur commune, le refus d’inscription
administrative (méme s’il ne peut étre que temperpuisque le préfet, usant de son pouvoir
de substitution, procédera a cette formalité) agjeste politique adressé aux représentants de

l'Etat et, avant tout, a certains de leurs admiésstqui s’émeuvent de la présence de
populations issus de campements dans leur commune.

La capacité locale de I'éducation nationale a eitlouun nombre trop conséquent
d’enfants allophones peut étre également un fackeulifficultés.

La mission a constaté les difficultés souvent em@es sur le terrain par des €élus et
des acteurs du systeme éducatif a absorber localdenéiux a la fois constant et discontinu
de ces éleves. L'école communale proche du campemeen étre saturée. Ou bien l'offre de
formation et la possibilité de recourir aux dispifsispécifiques prévus pour ces éléves
nécessitent une faisabilité technique, des compésemles moyens et des ressources adaptées
gui ne sont pas toujours aisés a mettre en ceuatemment en termes de proximité.
L’absence d'un transport scolaire accessible quand scolarisation plus éloignée est
nécessaire, ainsi que l'acces a la cantine pouralssns financieres, compliquent encore
davantage des situations individuelles et fam#ialéja frappées par une grande précarite.

Certaines situations locales ont parfois conduit aegrouper des éleves, méme
temporairement, dans des locaux « dédiés » a cefte. Ceux-ci ne sont en aucune fagon
adaptés aux besoins de ces éléves ni conformes aque est attendu de I'Ecole de la
République (Essonne, Rhone). Ces solutions qui pertt en elles le risque de dérives vers
des classes a caractére « ethnique » ne sont pasegtables.

Si une partie des enfants des campements estiséelamais souvent en butte a une
scolarité discontinue - sans qu’on puisse quantif@rement ceux qui sont scolarisés et ceux
qui doivent I'étre -, seules les opérations orgaesset pilotées par des acteurs institutionnels
(services de I'Etat, collectivités territoriales associations) ont permis de dépasser ces
obstacles et de prendre en charge la totalité diests, pour les classes d’age allant de la
maternelle au college, et moins souvent au lydégagit d’opérations portant sur quelques
dizaines d’enfants qui se trouvent notamment sergies d’hébergement stabilisés ou des
villages d'insertion, et sur la base d'un engagdmeontractuel considérant que la
scolarisation fait partie des conditions intangsblers une démarche plus globale d’insertion
(exemples de sites : Chemin de Gramont a Toulddseate-Garonne : environ 80 personnes ;
La Tronche/Grenoble, Isere : 33 personnes ; MalegWlleurthe et Moselle : 80 personnes,
Aubervilliers, Seine-Saint-Denis : 67 personnedy Ofal-de-Marne : 80 personnes).

Ces opérations sont décrites ci-aprés. Elles auanbila scolarisation des enfants et
adolescents et la prise en charge des parentsuneubonne compréhension des enjeux de
I'école.

Ainsi, le programme ANDAT, initié en janvier 2012 par la préfecture du Rhéne
allie la scolarisation des enfants a l'alphabétisaét a la maitrise de la langue francaise des

15 Cf. partie 4.3.2.
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adultes. Les personnes accompagnées représentgraupe de 20 familles, soit 40 majeurs
et 52 mineurs. Parmi ces derniers, 44 sont scékari§ en maternelle, 17 a I'école primaire,
19 au college. Deux jeunes agés de plus de 16amissolarisés, 'un en CAP mécanique,
'autre en mission générale d’'insertion. L’assdomatd’insertion Forum Réfugiés, qui agit en
tant qu’'opérateur, a mis en place depuis juin 28M2Je principe du volontariat, un temps de
soutien scolaire pour les jeunes qui ne peuventb@meficier dans leur établissement
d’accueil. Aucun probleme de quelgue que nature @gueoit n'a été signalé concernant le
déroulement de la scolarité de ces enfants, houmigleve de college qui a di changer
d’établissement.

Parallélement, tous les adultes sont intégrés dargoupes d’enseignement de
francais langue étrangere (FLE) ou d’alphabétisatioraison de deux demi-journées par
semaine : 7 adultes en alphabétisation débutarddliles en post alphabétisation, 7 adultes
en francais langue étrangere débutant (FLE) ; %teglen FLE intermédiaire ; 6 adultes en
préformation.

En janvier 2013, a l'issue de ces formations listigues, on comptait : 8 adultes regus
au dipléome initial de langue francaise (DILF), 4ikels recus au dipléme d’études en langue
francaise (DELF) ; 4 adultes en cours de préparatioDILF pour la session de juin 2013.

Sur le site d'insertion de Choisy-le-Roi (Val-deaivie), 22 enfants sont scolarisés : 8
en maternelle, 12 en primaire, 2 en college.

Dans le village d’insertion du Hameau du BouvrayOdy, 7 enfants sont en
maternelle & partir de 3 ans, 12 sont en primdiray college en UPE2A, 2 en UPE2A aux
« Apprentis d’Auteuil ». Seul un enfant de 16 afes pu étre scolarisé. Les enfants se sont
bien adaptés au systéeme scolaire, mais une paéti@ echangée d’établissement en raison de
'ouverture d’'une nouvelle UPE2A en mars 2012.

A lissue de ses déplacements sur le terrain, igsion peut affirmer qu’elle n'a
rencontré, dans aucun des départements visitéqysaimants ou de responsables
académiques exprimant des réticences quant a larisation des enfants des campements.
Cependant, des sentiments de lassitude ont éténedgmpar des enseignants face a des
situations qui engagent leur professionnalismes damesure ou ils sont conduits a prendre
en charge pour des temps trop courts des éléeveauggré des évacuations, interrompent leur
scolarité.

3.3. L’acces a I'emploi : un parcours tres diffidie
3.3.1. Des dispositifs de droit commun peu adaptés

La mission signale I'absence d’adéquation desodisifs pour 'emploi dans le cas des
populations Roms, et cela pour plusieurs raisope®es par les responsables et intervenants
des associations dans tous les départements visités

- 1 - dans les campements, les populations sontitéffia cerner, y compris
avec les diagnostics, et continuent a se livrer actkvités que sont la
mendicité, le ferraillage, la récupération des éésh leur absence des
campements durant la journée en atteste ; ellesep@nt ainsi un profil
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différent des demandeurs d’emplois classiquesanti r€putés sans activité
professionnelle ;

- 2 - les services de I'Etat chargés de I'emploirvinent peu sur les sites
et n’effectuent pas de travail a ce niveau ;

- 3 - l'orientation vers un emploi régulier impliqugie I'accés aux autres
droits soient ouverts, notamment celui du drois@jour avant I'expiration
de la période transitoire opposée aux Roms quit ¢asgu’au 31 décembre
2013;

- 4 - les populations en sortie de campement priseharge par les services
et les associations déclarent des activités ounu&ters dans leur pays
d’origine (notamment agriculture, batiment, mécaeigecyclage...), mais
ne peuvent pas, sauf exception, présenter ledicatibns ou formations
correspondantes ; lorsque ces activités ont étéctefement exercées
antérieurement, elles ne correspondent pas, squaeniveau de formation
ou de spécialisation demandé par les entreprigedises ;

- 5 - l'usage de la langue francaise est un obstacportant : la langue
parlée est en général insuffisante pour communicuesc fluidité et
nombre d’adultes présentent aussi des problemeslgi@abétisme faute de
scolarisation dans leur pays d’origine.

Dans le contexte économique actuel particulierénbe@mdu, les populations Roms
eprouvent donc de trés grandes difficultés a accadéemploi régulier, tout en étant en
concurrence avec d’autres populations de migraanartage formés ou plus recherchés par
les entreprises, méme pour I'emploi temporaire.

L’acces a I'emploi suppose donc un travail soutdiaeccompagnement qui se fait, le
plus souvent, sur les sites d’insertion. Dans ceérezales associations d’insertion
accompagnent les personnes prises en charge eddittes dispositifs ou expérimentations.
L’emploi est ainsi une composante du circuit d’'mtis& et ne s’acquiert pas, la plupart du
temps, de fagcon autonome par la recherche desrmpeselles-mémes.

Les dispositifs récents entendent assouplir cemtgins. Néanmoins, la mission a
constaté un amorcage tres lent de l'accés des datedaux contrats d’insertion pour les
Roms. Si des associations y ont recours, notammsehés qui travaillent dans les
campements, d’autres, selon les cas rapportémissaon, ont refusé des candidatures.

Ainsi, I'élargissement de la liste des métiers eremsion et la mise en ceuvre de la
circulaire du 30 janvier 2013, destinée a facilited’acces des Roms a I'emploi par des
contrats de type « chantiers d’insertion », ont par encore trop peu opérants

3.3.2. Les obstacles retardant I'acces a I'emploi

L’'acces a I'emploi est alourdi par la nécessité dlenir des autorisations de
séjour et de travail. Les conditions sont les suivantes :

1 - obtention de l'autorisation de travail et daukorisation de séjour dans le méme
temps pendant la période transitoire ; la missiaiservé des délais de plusieurs
mois dans ce dispositif applicable aux personndgsnues dans les projets
d’insertion pris en charge par I'Etat, les assoarat et les collectivités, en raison
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du retard ou de la réticence des bureaux a délesaautorisations de séjour, ou de
travail, alors méme que les préfets avaient domsértstructions aux services dans
le cadre des comités de suivi ; souvent, une approestrictive a l'instruction et
de trop longs délais d’examen ont ralenti le trlag@ansertion et, dans les cas les
plus graves, fait obstacle a l'accés a I'emploi @anenant des employeurs a
renoncer a leur promesse d’embauche (des cas @mités par les associations
d’'insertion dans tous les départements visités l@amission) ; s’agissant de
citoyens de I'Union européenne, accompagnés aacke $&¢ plus souvent par des
associations d’insertion, dans des actions cooresret validées par I'Etat, la
mission estime que cela a entrainé une perte decehaour les intéresses et fait
obstacle & I'application des circulaires ministégi® ;

2 - en cas de récépissé a trois mois ou d’aut@isgirovisoire de séjour, les
employeurs sont réticents a renouveler les contraigs des personnes présentées
par les associations, a cause de la caducité ragedetitres provisoires ; le
dispositif ne fonctionne que si les renouvellemestsit bien ajustés dans le

temps ;

3 - les directions régionales des entreprises, a@ecdncurrence, de la

consommation, du travail et de I'emploi (DIRECCTE&E¢mploient de facon tres

inégale dans les dispositifs et pour créer un dieec les employeurs et avec Pole
emploi; il a été indiqué a la mission, en féevnears 2013, dans certains
départements, que la circulaire du 30 janvier 2@Eait pas connue ou pas

parvenue dans le service ; pourtant, lorsque diésnacde liaison sont mises en
ceuvre, les résultats sont convaincants :

- ainsi, la DIRECCTE de Loire-Atlantique a entrespude faciliter

'emploi saisonnier sur les zones de maraichagep@iphérie de

Nantes, type d’activité dans lequel les personmessgites d'insertion
trouvaient assez facilement a s’employer : unedetu DIRECCTE

invitait les employeurs a faire une demande groypg@ toutes les
autorisations de travail concernant les personises par les textes,
en s’engageant a délivrer les autorisations deilrae moins de trois
mois dans les 48 h maximum ; ce dispositif fonatmrbien, sous
réserve de la fluidité de I'obtention du titre dgosir pour la période
transitoire ;

- le passage par le bilan des capacités et desir$ave est

indispensable et ne peut se réaliser que par e DIRECCTE-Péle

Emploi : a Metz, dans le cadre du programme d’iiseides personnes
prises en charge, P6le Emploi a organisé, avecpuiage la

DIRECCTE, des séances de bilan de capacités, esrdiéin prestataire
spécialisé, des formations pour renforcer la lanfraecaise et un
soutien a la recherche d’emploi.

Une fois ces conditions réunies, la mission a puastater que méme pour les
personnes bénéficiant d’un dispositif des sitessdition, I'entrée dans le monde du travail se

16 s L . . .
Sur place, lorsque les cas rapportés étaient gatannission les a signalés aux préfets.
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heurte encore a des obstacles : difficultés li@esmmnsports, attente apres la formation ou un
stage pour trouver du travail, offre de travailcdistinu ou précaire. Le cadre juridique du
travail peut aussi ne pas étre respecté face aatesnnes ne connaissant pas bien la loi ou
n'osant pas utiliser les voies de recours : laatgort d’employeurs indélicats d’exploiter des
candidats vulnérables est bien présente (emplaipgca temps plein mais déguisé en stage
faiblement rémunéré ou en emploi a temps pargélisrd’embauche en raison des origines ou
embauche avec un salaire sous-évalué, etc).

On ne peut, pour autant, faire de ces constatsagie commune : a terme, un certain
nombre de personnes, notamment celles prises egechar les dispositifs d’insertion, mais
pas seulement, ont trouvé un emploi et ont pu arc@d’autres conditions de vie.

Une partie de ces populations est enfin désireasmdtinuer a exercer dans un cadre
légal, mais non salarié, les activités de ferrgdlade mécanique et de batiment. Une action
autour de l'aide a la création d’entreprise ou deustatut de travailleur indépendant serait de
nature a leur permettre de développer une acidgatdomique réguliere. L’emploi salarié est
néanmoins privilégié par la majorité des assoaiatiau moins dans un premier temps.

3.4. L’acces a I'hébergement d’'urgence ou tempona : un parcours
aléatoire

En prévision de I'’évacuation des campements, Héfegtures et les services de I'Etat
coordonnent les dispositifs permettant I'hébergam@nrgence : Samu social, Services
intégrés d’accueil et d’orientation (SIAO), via I€&CAS, Centre d’hébergement et de
réinsertion sociale (CHRS), afin de proposer demcgd d’hébergement aux personnes
évacuées des campements.

3.4.1. L'inadaptation des dispositifs d’hébergemedrd’'urgence pour les familles

La mission a constaté que si ces actions n'étaga® planifiees pour mettre
’hébergement en perspective avec des solutionssefiion, les placements d’urgence,
notamment en hétels, sont refusés par la majoescodcupants des campements auxquels ils
sont proposés. Le témoignage des pouvoirs pubties, associations et des familles se
recoupent sur ce point. Les raisons présentéedesostiivantes :

1 - volonté des familles de ne pas étre séparees :

- souvent, l'offre de nuitées d’hétel est propoggmritairement pour les
femmes et leurs enfants, ce qui débouche sur us defs familles pour éviter
une séparation avec le reste de la famille nueéaire) ou avec la famille au
sens plus large (pere et ascendants) ;

- la durée d’hébergement est trés courte, limitda semaine ou moins ; la
solution est rejetée de ce fait, en dehors de 'extréme nécessité (méres avec
enfants malades, meres isolées avec enfants é&gbas
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2 - éloignement des sites d’hébergement :

- les hébergements proposés peuvent se réevélegloggeés des sites des
campements, soit dans le département, soit dardegestements voisins ;

- cette question revient systématiquement lors@se enfants des familles
concernées sont scolarisés sur les communes dgseants ; a linverse,

lorsque I'hébergement proposé est temporaire mMag gtable — par exemple,
logement temporaire proposeé par une commune —ati@fids n’hésitent pas a
parcourir des trajets importants pour que les dsfagontinuent d’étre

scolarisés.

Les hébergements de type «transition » a la esats campements, avec un
accompagnement éventuel, sont mis en ceuvre paotesiunes qui le peuvent. Il s’agit soit
des villes importantes avec des places en foyascdeil de migrants reconverties pour
guelgues familles (par exemple : Metz, Marseils)it des villes moyennes dont les CCAS
proposent un hébergement d’'urgence en apparteaeiiia pour la période hivernale.

Le logement dans le parc social diffus, avec les @ouvent un bail glissant pris en
charge par des associations d’insertion et d’acegm@ment vers le logement, n’intervient
gue tres rarement a la sortie directe d’'un campéenten revanche, ce peut étre une
caractéristique des dispositifs d'insertion spéciéis décrits dans le chapitre suivanCette
étape prend plutét place dans la séquence findée sbrtie des sites d’insertion, de type
« village » ou terrain stabilisé.

3.4.2. Les difficultés récurrentes des structures

D’une maniere générale, la mission a constatéaedgs difficultés sur cette question
capitale dues a:

1 - des obstacles insurmontablesencontrés par les pouvoirs publics en matiére
d’hébergement en raison de la tension considédibleombre de places dans la plupart des
départements et de l'inadaptation du parc en terdeeplaces réservées aux familles, le
format étant encore trop souvent celui de I'hébergye des personnes isolées, tels les
célibataires, ou des meres avec un ou deux erdartias age ;

2 - lI'insuffisance manifestede places pour reloger toutes les personnes pessgans
un campement, des qu’il dépasse une vingtaine rdélda ; cette situation met les pouvoirs
publics — Etat et collectivités locales — dans umeasse et aboutit au déplacement des
populations sur d’autres campements, soit dans &men département, soit dans un
département limitrophe, ce qui aggrave la situadie@rme ;

3 - la réticence prégnantede certaines collectivités locales a travailleea@bEtat sur
la question de I'hébergement ou du logement tenmgodes occupants des campements ;
cette réticence va jusqu'au refus clairement ex@rien termes politiques par des
interlocuteurs locaux rencontrés par la mission dgglarent que la population Rom est
indésirable sur le territoire de leur commune,d@tdans un dispositif [égal, et en particulier a
'approche des élections municipales de 2014 ;ctdkectivités estiment, quand elles s’en

17 Cf. 4.3.2 - programme ANDATU, département du Rhone
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tiennent a des raisons générales, qu’'elles ne peyss mettre les populations Roms en
concurrence avec les autres demandeurs d’hébergesnede logement au sein de leur

commune, en particulier lorsqu’il s’agit de teriigs connaissant de trés fortes tensions en
termes de précarité et d’acces au logement dansadsss d’emploi sinistrés ; les communes
qui ont lancé des expérimentations avec I'Etat Issrsites d’insertion tiennent aussi ce

discours pour I'accueil de la majorité de la pofialades campements.

En tout état de cause, les solutions acceptaldas germettre une prise en charge
correcte en matiere d’hébergement provisoire sont :

- les hébergements organisés par les CHRS, d'unee diupérieure aux
hébergements d’'urgence ;

- les hébergements offerts en foyers logements ganversion de places
d’accueil existantes ; la durée de séjour peut plexu’a dix-huit mois ;

- les hébergements offerts par les collectivités lescaria des logements
communaux en général pour moins de six mois.

Dans les départements visités par la mission, faesilles bénéficiant ou ayant
bénéficié de tels dispositifs étaient assez peubmenses comparativement aux besoins
(quelques dizaines au total pour tous les départesnd.a durée de résidence dans ces types
d’hébergement en fait jusqu’'a présent des solutind&vidualisées plus que des solutions
collectives permettant de répondre aux problemssorerés.
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- CHAPITRE 4 -
LES DISPOSITIFS DE STABILISATION ET D’'INSERTION :
UN LEVIER ORIGINAL QUI APPORTE DES RESULTATS
TRANSPOSABLES

Qu'il s'agisse de terrains d'accueil temporairembilisés ou de «villages »
d’insertion, les initiatives des collectivités |lbes et de I'Etat permettent de résoudre la
question des campements en offrant une alternativhébergement d’'urgence ou aux
déplacements d'un département a lautre. Différedéms leurs modalités, ces types
d’expériences ont pour objectif I'insertion et lanstruction d’'un projet de vie pour les
personnes sorties des campements.

4.1. L’accueil temporaire sur des sites stabilisésune alternative a
I'hébergement d’'urgence

4.1.1. Les batiments désaffectés autorisés

Ce type d'opération fait intervenir des associai@vec un accord temporaire de
I'Etat. Elle peut aussi se traduire par une rétjoisi Les batiments non occupés peuvent étre
propriété de I'Etat (locaux administratifs, gendari@s, anciens locaux du ministere de la
défense...) et sont réutilisés pour héberger dedlé&missues de campements évacués, dans
I'attente d'un réglement de leur situation ou d’yrese en charge, et quand la solution d’'un
terrain viabilisé n’est pas envisageable. Ces oaan un statut tres temporaire car ils entrent
généralement dans le cadre de projets d’aménageyuate reconversion a terme (projets de
logement social, de ZAC, de ZI...). Les délais préypesmettent une transition. Ces
occupations sont provisoires et encadrées pasxmtions.

Ces options supposent une occupation breve, dentype a I'abri, avec I'accord des
pouvoirs publics, les sites ayant rarement vocatomtre utilisés dans des opérations
supérieures a quelques mois ou une année. Le natalfeemilles hébergées est assez limite,
les batiments offrant moins de capacité d’accusdl lgs terrains viabilisés. Les diagnostics de
sécurité doivent garantir que I'occupation est fmsst celle-ci doit étre sécurisée en matiére
de chauffage, d’évacuation des eaux, de capaciétdectures. Ces diagnostics doivent étre
renouvelés régulierement.

Les associations doivent s’engager avec les oatsigafaciliter la gestion des lieux et
a les maintenir dans l'état ou ils ont été trouvé®me s'’ils doivent étre détruits
ultérieurement. Une communication doit étre faite pes pouvoirs publics vis-a-vis des
riverains. Beaucoup plus que les terrains de tiiansiqui peuvent se trouver en périphérie,
les batiments désaffectés sont le plus souventéasians le tissu urbain. Aussi, les activités
des occupants, notamment en ce qui concerne killigge et la récupération, doivent étre
strictement limitées.

La mission a visité ce type d’installations notaemindans les Bouches-du-Rhone a
Marseille :
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- installation d’'une vingtaine de familles par Emmagiisur la période
hivernale dans une caserne de pompiers désaff@eteerne Cardot dans le
15" arrondissement) ;

- installation d'une trentaine de familles sur uneoppiété de ['Etat
désaffectée (France Domaine) comprenant, en pégptié Marseille, des
locaux administratifs et d’habitation avec un péaacienne DDE) ; le
gestionnaire de I'opération était une associatiacampagnement vers le
logement, opérateur important en matiere dinsertiet d’aide au
logement:?

4.1.2. Les terrains mis a disposition temporairenmd par les collectivités : une
initiative directe

Des collectivités proposent d’accueillir 'ensemlbles occupants d’'un campement sur
un terrain viabilisé (réseaux, eau, bennes a dgghmeis a disposition par la collectivité locale
ou une communauté d’agglomération, de fagcon ase¥aline opération tiroir consistant a
évacuer un campement illicite en réinstallant lesupants sur un site bénéficiant d’une
convention d’occupation tempordire

L'intérét de ces solutions est d'installer un 8 sapour répondre globalement aux
besoins essentiels : mise a I'abri pendant la dérlovernale, réalisation des diagnostics dans
des conditions correctes, suivi des questions d& saaintien de la scolarisation, mise en
place d’'un accompagnement par les associatioradehihistration en vue de I'ouverture des
droits communs. Quand on observe les conditiongadaacceptables des personnes dans les
campements illicites, on mesure I'intérét de catternative. Pour les familles elles-mémes,
c’est un soulagement. Cette solution qui permeha@@as fragmenter les liens familiaux est
préférable a I'hnébergement d’'urgence et constitne transition vers linsertion dans le
logement.

Méme si le dispositif est plus Iéger que celui délages ou sites d’insertion, qui sera
analysé plus loin, les partenariats publics etdedil des associations garantissent la mise en
place du travail social. Par ailleurs, les respblesa de I'opération, collectivités et
associations, passent un contrat avec les béngdgiaur les modalités d’occupation et les
conditions a respecter pour demeurer sur le $genombre des occupants est limité a celui
fixé au départ, la composition des familles ne gag augmenter, le site comporte des regles
de vie a respecter, les enfants doivent étre sséfar

La mission a observé ces dispositifs dans une sk départements : Meurthe-et-
Moselle (Maxéville), Bouches-du-Rhéne (Gardannejrd-Atlantique, Val-de-Marne, Isere
(Grenoble) qui mettent en place également dedages » ou sites d’insertion destinés a des
familles sélectionnées a l'issue des diagnostiassde cadre d’opérations de type maitrise
d’oeuvre urbaine et sociale (MOUS).

La réinstallation sur un terrain est rendue pdssgar le travail des associations
(Fondation Abbé Pierre, Emmaus, Secours Catholagsnciations locales d’insertion...), qui

18 e tribunal de grande instance de Marseille amméd’expulsion des occupants de ces deux sit28 taars
2013.
19 Cf Annexes II-5
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fournissent, entre autres, des caravanes aux ausypes habitats des campements illicites
étant a l'origine, le plus souvent, de simples oalsa

Ce type d'opération, qui tend a se diffuser mémhher’'est pas systématique, doit étre
correctement maitrisé et anticipé :

- elle doit concerner un site dédié, sans aucumdusmn avec les aires
d’accueil destinées aux gens du voyage ; l'occopatbu les tentatives

d’'occupation par des Roms des aires d’'accueil @uledché des conflits

pouvant dégénérer en violences dans les cas rag@ola mission ;

- la collectivité locale doit étre en mesure d'ongar |'opération de

réinstallation en coordination avec I'Etat de fagone pas étre prise de court
par des incidents imprévisibles ; lorsque des mmaoat annoncé ce type
d’opération ou l'ont organisée isolément, ils sentstrouvés rapidement

débordés par l'afflux de personnes venant de carapemextérieurs a

l'opération et ayant ou non des liens avec les macts du campement
concerné ;

- elle doit étre prévue pour une peériode définge situation des occupants
devant étre réglée, soit dans le cadre du relogeetete I'insertion, au besoin

en passant par un «village » d’insertion, soitbénéficiant d’'un appui au

retour dans le cadre de programmes montés avasdesiations.

Ces terrains de transition ou de stabilisation t ssnsceptibles d’accueillir
temporairement la totalité de la population d’urmpament sans faire de distinction,
contrairement aux villages d’insertion qui accueitl généralement, un groupe de familles
retenues a l'issue du travail de diagnostic soeialparticulier en fonction de leur projet de
vie en France.

Au-dela de 150/200 personnes, cependant, I'opéradiaccueil peut s’avérer plus
délicate. Les grands campements, comprenant pl&d@eersonnes, notamment, sont plus
difficiles a réimplanter, ne serait-ce qu’en raist la taille des terrains disponibles et des
guestions tenant a la gestion du campement. Ennchea rien ne s’oppose a leur
« éclatement » si des terrains sont disponiblein Hes campements de type « bidonvilles »,
qui peuvent atteindre 500 a 800 personnes ou dayargn lle-de-France, nécessitent une
évacuation en prenant en compte différentes hypethe

- départ ou retour en pays d'origine des personnésgusouhaitent pas
entrer dans les solutions proposeées par les atisosia’insertion ou n’ont
pas de projet de vie en France ;

- installation provisoire sur un terrain stabilisé @gabilisé des autres
familles ;

- répartition des familles qui le souhaitent et pewen bénéficier dans les
dispositifs des « villages » ou sites d’insertisagrement dits, en assurant
une rotation active de ces opérations, de facamuaqr en faire bénéficier
un maximum de familles.
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»  Des colts similaires d’'une opération a I'autre

Le colt d’entrée dans ces opérations est simildue département a l'autre. Les
partenariats permettent un co-financement de diftés collectivités (communauté
d’agglomération et communes) ou de I'Etat et ddeciivités. Le montage de I'opération est
généralement assez rapide, une fois que les pmdemat trouvé un accord sur le choix d’'un
terrain. Les associations n'ont pas fait état déicdité pour se mobiliser et fournir les
caravanes ou des bungalows de base. La viabilisdtiderrain permet de donner un acces a
'eau, de placer des bennes, de définir des relglage sur le site.

Les villes de Nancy et Maxéville ont organisé opération de ce type, visitée par la
mission, pour transférer un campement illicite eiesn 80 personnes installées au-dessus
d’'une ZAC en construction, vers un terrain vialili;mis a disposition par la communauté
urbaine de Nancy dans le méme secteur, mais adésthu premier emplacement. La mission
a eégalement observé ces dispositifs dans les Bewdiind®®hone, a Nantes et dans le Val-de-
Marne.

Dans le Bas-Rhin, la ville de Strasbourg a procé@éé méme pour permettre
l'installation des occupants d’'un campement suitarmain licite viabilisé mis a disposition
par convention entre les collectivités.

Le site temporaire mis en place par la ville de Sasbourg

La ville de Strasbourg a créé par délibérationjuen2011, un site d’accueil temporaire
pour des familles Roms en accord avec la communabtine qui a mis a disposition
un terrain de 2 700 m2. Le site est encadré parasseciation sous le régime d'une
convention avec la ville pour l'accueil d’'une viagte de familles. Le codlt total de
lancement est évalué a 440 000 € pour 'aménagedhetdrrain (165 000 € a la charge
de la communauté urbaine), les caravanes (105 O&@pértés par I'association), des
batiments modulaires communs (140 000 €), des é&@alsnoraires divers (30 000 €).
La réutilisation potentielle du terrain et des tvé@nts permet d’amortir rapidement|le
colt de lancement de I'opération.

Le site temporaire mis en place par la ville de Tdouse

La ville de Toulouse, a installé, en 2010, 206 @engs sur un terrain loué a un
propriétaire privé, impasse de la Flambére. Ekstsengagée aupres de la préfecture a
accompagner ces familles. Des travaux de mise auxeas électriques et d’adduction
d'eau ont été réalisés par la ville. L'associatiBlambere Médiation percoit une
subvention de la ville pour 'accompagnement desilfas dans le cadre d’actions de
nettoyage du site, d’installation de toilettes sichd’insertion dans le tissu social,
d’acces aux soins, de scolarisation et de soutelaise. Un réglement intérieur propr:e
au site a été adopté par la ville en décembre 2818ne convention de mise|a
disposition est signée par chaque famille, assaftiee indemnité d’occupation des
lieux, fixée dans le recueil des tarifs de la flle

20 cf. Annexes II.
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4.2. Les dispositifs d’insertion issus de I'expérree des collectivités
locales : Nantes, Lille, Orly, Aubervilliers, Montreuil

Les collectivités locales ont été les promoteues @pérations d’insertion des
populations Roms ayant vécu en campement. La mis$gst entretenue avec les €lus ou les
représentants de ces villes, les associationssebdaéficiaires. Elle a visité les sites. Une
partie de ces réalisations est retracée a titveediple$™.

Le point commun de ces opérations n’'est pas tméihstallation des familles que
'accés a un processus d'insertion global dontolgeiment n’est qu'un aspect. Le site ou
village d’insertion lui-méme est un lieu de vie fmmaire qui permet aux familles de se
reconstruire en s’adaptant & des conditions deaimalisées et en entrant dans un parcours
comprenant l'ouverture des droits communs, l'acééda scolarisation et a la santé,
'accompagnement vers I'emploi. Pour certaines i@y qui ne souhaitent pas maintenir un
projet de vie en France (parents ou enfants reddés le pays d'origine, possibilité de
réutiliser un savoir-faire ou un bien, personnefesy les associations proposent un appui au
retour dans le cadre de projets de coopérationlagedlles ou villages d’origine.

Les familles et personnes rencontrées sur les difasertion sont majoritairement
jeunes (de 20 ans a 35/40 ans), mariées ou enes@iplonstituent généralement des familles
nucléaires (parents et enfants). Sur certains, déeshoix a été fait de prendre des familles
plus larges, pour effectuer un travail transveraagc des logements séparés. Lors de I'acces
au logement social, les familles sont toutes delizs nucléaires.

4.2.1. Les sites d'insertion de Nantes (Loire-Atfgtique) : une expérience ancienne

La ville de Nantes et la communauté d’agglomératiorle Nantes métropoleont
entamé des programmes d’insertion conventionnés @ee associations d’accompagnement
vers et dans le logement des 2006-2007, en appkéwcuation d’'un grand campement en
milieu urbain comprenant 300 a 400 personnes. lihgpiantaine de familles ont été prises en
charge et sont actuellement logées par les baillsaciaux, sans probleme particulier, a
'exception d’'une petite minorité qui a quitté lespbsitif. La plupart des baux font I'objet
d’'une intermédiation locative (baux glissants)s éssociations louent les logements qui sont
sous-loués aux familles, de facon a les garanthpteairement, en cas de probleme. En
eéchange, les familles s’engagent a respecter ua dedonne conduite et risquent de perdre
le bénéfice du logement si elles ne tiennent pas lengagements.

Sur le périmeéetre métropolitain, quatre sites ditisn sont encore en place. La
mission s’est rendue dans deux de ces villagesettiion (commune de Couéron et Quai
Wilson a Nantes). Sur le premier site, cinq farsiaient hébergées dans des caravanes, sur
un terrain fermé mis a disposition par la commueeCibuéron, en tissu urbain, avec les
éguipements mobiles nécessaires, dont une sallmaamservant aux réunions et au soutien
scolaire. Le second site visité, Quai Wilson, hgbait environ 10 familles dans des mobil
home, sur un terrain cléturé, situé en zone d'@ésv

Les familles étaient suivies en matiere de saoigs les enfants scolarisés, certains
avec d’excellents résultats, et les adultes étaenpériode de formation ou de recherche

2L cf. Annexes Il
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d’emploi. Une partie des adultes, essentiellemars chefs de famille, avaient travaillé
comme saisonniers dans les exploitations situées ldgproximité de Nantes ou suivaient des
formations techniques concernant des emplois décssrou de conducteur poids lourds.

La durée de séjour sur les deux sites allait darua dix-huit mois. Le taux de rotation
des familles dans le dispositif était satisfaishign que généralement supérieur a un an.

Les associations travaillent également avec dsscegions roumaines sur le retour

d’'une partie des familles dans leur village ou oégil’origine, quand des liens familiaux ou
un bien subsistent, notamment en zone rurale, ld®tesidents étaient majoritairement issus.

. En termes de colts, les deux dispositifs sont compales :

- les caravanes, qui ne sont pas destinées a élacélép, et amenées par |es
associations : 2 000 € a 3 000 € l'une, soit emvi20 000 € investis pour 5
familles ;

- les mobil home : de 7 000 € a 20 000 € selon letanviron 100 000 €
investis pour 10 familles, plus chers que les camas, mais plus
commodes a installer ;

- le fonctionnement (réseaux, consommations) : 70900ar an dont la
moitié en consommation de fluides et électricité.

Selon les associations, une fois l'installatioalis®e, les codts diminuent fortement. Si
le colt des caravanes est le moins élevé, les rhohile ou bungalows sont une meilleure
solution : contrairement aux caravanes, les branehé aux réseaux sont possibles, leur
format est modulable et les installations, cuisigiesanitaires, sont individualisées. Leur colt
d’achat est amorti rapidement, tous les modules ®anilisables. Les occupants versent une
contribution mensuelle allant de 10 a 50 € seléndlution de leurs revenus dans le temps.

Les sites ne sont pas gardés, les associationstata présentes aupres des familles,
avec des passages quotidiens. Des médiateurs sosiades bénévoles des associations
accompagnent les bénéficiaires. Ces colts somrégéu fonctionnement des associations.

4.2.2. Les sites d'insertion de Lille (Nord) : urprogramme de petites unités

La ville de Lille et la communauté urbaine de Lille(Lille Métropole Communauté
Urbaine) suivent actuellement 5 villages d’insertaccupés par une centaine de personnes au
total a Lille, Faches-Thumesnil, Halluin et Roubabes villages ont été décidés en 2008 par
la LMCU sur la base d’'un schéma de 10 villagesria¢epour héberger 200 personnes. Les
opérations sont conduites en coopération avect/'Ex@pendant, en raison de la tension du
BOP 177 (prévention de I'exclusion et insertion gessonnes vulnérables), ces villages sont
financés actuellement, pour la part Etat, par l@épboiement de places d’hébergement
d’urgence (hotels).

La mission a visité deux de ces villages instatléss le tissu urbain a Lille et a
Faches-Thumesnil. Dans les deux cas, il s’agiskajietites unités n’hébergeant pas plus de
cing familles dans des mobil home, soit cing maloime sur un site et trois sur l'autre pour
une cinquantaine de personnes.
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Ces mobil home avaient été achetés par la DDCS$rigihe pour un montant de
17 000 € en moyenne. Pour le plus petit site, éstissement était donc d’environ
50 000 €.

La situation des familles en termes de droitfod@mation et d’emploi était analogue a
celle des sites de Nantes, de méme que la gest®rsites, treés suivis par une association
d’insertion et d’accompagnement vers et dans lerfent (AFEJI). Les familles bénéficiaient
de formations, étaient appuyéees pour la recherdrapdoi et les enfants étaient scolarisés.
Une contribution leur est demandée, comme a Naetdajt partie de I'adhésion au parcours
d’insertion.

La rotation des familles dans ces deux villagessdrtion était satisfaisante pour
'association gestionnaire, avec une durée de eésigl de 18 mois a deux ans, inférieure de
moitié a la résidence en foyer d’hébergement ajassiDes retards dans la concrétisation de
'emploi étaient signalés, notamment en raisonaldifficulté & obtenir les titres de séjour
nécessaires pour l'autorisation de travail, malkgécord du comité de pilotage et de la

sz

cellule de suivi placée aupres du préfet délédiggalité des chances.

Environ 90 personnes étaient sorties des villatjesertion et relogées dans le parc
social ou en logement direct depuis 2009.

Un sixieme village est projeté, mais les diffiésltexposées par les communes pour
mettre des terrains a disposition font obstacl@ &dntinuité des opérations. Devant ces
difficultés, un terrain affecté a la direction irdépartementale des routes (DIR) de
Villeneuve-d’Ascq devait étre mis a la dispositia la LMCU pour permettre la création du
sixieme village. Un septieme projet est en courgéflexion sur la ville de Lomme.

4.2.3. Les sites d'insertion du Bouvray a Orly ed Choisy-le-Roi (Val-de-Marne)

La ville d’Orly en partenariat avec le conseil géngal a monté le village d’insertion
du Bouvray constitué de logements en bois réaiaémuto construction par ses occupants. Ce
« village » a été construit a la suite de I'évaumate 150 familles d’'un terrain d’Orly et de
50 familles évacuées de Villeneuve-le-Roi.

Plus de la moitié de ce campement, soit 79 peesodont 40 enfants et adolescents,
ont été relogés dans ce village auto-construit cemgnt bungalows familiaux et une maison
commune.

L’accompagnement social est assurée par I'assatibfabitat et Soins (groupe SOS)
avec une equipe composée de 5,5 ETP pour 2013¢8mmels d’encadrement, 2 éducateurs,
1 assistante sociale, 1 formatrice francais larguengere, un agent d’entretien).

Le codt d'un chalet (35 000 €) est plus élevé cglai d’'un mobil home a l'achat ou

d’'une caravane. Il s’agit d’'un habitat modulairelamne qualité, plus proche d’un logement.
Le FEDER a été appelé en financement, ce qui hgasi le cas des projets précédents.
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Le budget se décompose comme suit par année :

- Investissement de basel,4 M€
- département du Val-de-Marne : 900 000 €
- subvention du conseil régional d’lle-de-Fran@&0 000 €
- subvention FEDER: 250000 € (axe 6: hébergémdas communautés
marginalisées)

- Fonctionnement/maintenance 14 000 € a la société coopérative Habitat Swkdaour
le diagnostic technique, I'évolution du bati et ¢gesses réparations.

- Fonctionnement 2013 : 480 000 four la gestion du site et 'accompagnement social
cofinancé par :

- le conseil général du Val-de-Marne : 352 000 €

- le FSE avec une subvention annuelle de 88 000 €

- la région lle-de-France : 40 000 € (demandea$sdciation gestionnaire).

Le travail de [I'association consiste a effectuar accompagnement pour la
scolarisation des enfants, la formation professsianet I'emploi des adultes. Les enfants
sont tous scolarisés, sauf un adolescent de 1guamecessite un suivi.

Une trentaine d’adultes suit les cours de frandamngue étrangere (FLE) depuis
septembre 2012 : 5 sont analphabetes, 3 en pdsthaifisation, 10 ont un niveau débutant, 3
un niveau correct et 4 un niveau maitrisé. Lestadydercoivent des aides du conseil général.
Les adultes et deux mineurs sont concernés padémarche d’insertion professionnelle. Les
expériences antérieures déclarées correspondenunaier agricole, bdcheron, ouvrier ou
manceuvre dans le batiment, électricien, chauffiedcanicien, boulanger. L'association a
passé une convention avec le prestataire du progeawhépartemental d'insertion (Free
Compétences) pour dix bilans professionnels (coid 750 €). Une autre vague de bilans
sera proposée sur les crédits du programme départaha’insertion.

Les formations professionnelles, en 2012, ont eor& le secteur de l'aide a la
personne pour deux jeunes femmes (métiers de landépce). Ces formations se sont
conclues par une évaluation positive, aprés untfaviail d’'insertion et de structuration. En
dépit de cela, I'organisme de formation n’a paslgur proposer d’emploi en raison de
'absence de délivrance d'un titre de séjour paphéfecture. Deux autres personnes ont
commenceé un service civique dans des creches grares avec une perspective de CAP
petite enfance. Une autre personne est sous caveeatune entreprise d’insertion. D’autres
structures d’'insertion sont approchées (plan lod#@hsertion pour I'emploi, chantiers
d’insertion, entreprise d’insertion a Rungis). Bndin adulte a obtenu un CDI en magonnerie
sur un chantier.

La ville de Choisy-le-Roi,en 2010,avec la Fondation Abbé Pierre, a installé 22
ménages (43 adultes et 27 enfants) sur un sitecudcsitué sur le parking d’'une usine
désaffectée appartenant a Réseau Ferré de Fraameldcadre d’'une convention de gestion,
la ville a confié a l'association Coup de Main Entmdinstallation des familles sur le site.
La gestion du site et 'accompagnement des famséited assurés par I'association Logement
Jeunes 93 (ALJ93), opérateur d’insertion et d’aczesogement. Les familles sont installées
en caravane, avec des sanitaires et des cuisiliestives.
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Elles sont au nombre de 12 avec 23 enfants d'@gkiee, ainsi que 10 autres
ménages composes de couples, de trois hommeseseldsleux femmes seules. Les familles
sont arrivées en France entre 2000 et 2005, njertent venues de Timisoara en
Roumanie ; la moitié des adultes a moins de trange; les 13 adultes de plus de 45 ans ont
des pathologies de santé (problémes cardiaquelketdjaproblémes respiratoires) ; deux
familles ont développé la tuberculose et quelquessqnnes agées nécessitent un suivi
particulier.

L’équipe d'insertion d’ALJ93 pour ces familles cprand un chef de projet
(coordination des actions, relation institutionegllun travailleur social (mise en place des
droits), un chargé d'insertion professionnelle gbilde compétences, rédaction de CV,
recherche d’emploi, démarches administratives)net médiatrice (création de liens avec les
institutions, lien avec I'équipe pour la compréhenges problemes). Ces personnes ne sont
pas employées a temps plein, car elles interviednsiemd’autres projets du méme type. Les
axes de travail avec les familles sont I'accessains, la scolarité, I'insertion professionnelle.

L’accompagnement conduit par I'équipe d'insertistattache a I'ensemble des
problemes rencontrés par les familles. Ainsi, g@aaceés aux soins, I'association a organise
la prise en charge de la tuberculose avec le ceetrizitte anti-tuberculose de I'hdpital de
Créteil, le dépistage des familles, 'accompagndmeées soins, l'aide au suivi des
traitements : 5 personnes ont été hospitalisééd atlultes et enfants ont recu un traitement
préventif pour tuberculose latente. L'ALJ 93 a silgndes retards lourds dans le traitement
administratif par la CPAM des dossiers d’AME, cé guetardé le passage sur le site d’'une
infirmiére pour le bon suivi de la prise du traitmh pour les deux familles malades. Ces
familles ont attendu, ainsi, 6 mois pour obtenurlearte d’AME, alors qu’elles devaient
recevoir un traitement contre la tuberculose. Pallier cette difficulté, le travailleur social a
accompagné les personnes souffrant de ces pateslagia PASS du centre hospitalier de
Créteil. Grace a cet appui, les familles sont ssivet sont passées du stade des soins en
urgence a celui de la surveillance et de la prément

Pour les enfants, 22 sont effectivement scola@é&s maternelle, 12 en primaire et 2
en college). Deux orientations vers la Maison dé&paentale des personnes handicapées
(MDPH) sont engagées pour des parcours adaptésn-auverture des droits par la CPAM
peut remettre en cause ces orientations. Pourékaécla cantine, I'association a fait une
avance auprés du Trésor public pour solder legsletts parents a cet égard. Les parents ont
pris des engagements aupres des écoles pour desues@ments avec échéancier.

En matiere d'insertion professionnelle, I'ensembks adultes a fait I'objet d’'une
évaluation. Une personne par ménage a ensuiteitiéndfun accompagnement spécialisé,
soit 13 personnes, a parité hommes-femmes. Husopaes ont bénéficié d’une formation
« atelier-emploi » et sont en recherche active glem Elles sont en attente d'une
autorisation provisoire de séjour (APS) pour obteme autorisation de travail. Deux
personnes ont obtenu leur APS et ont un CDI damérétien et le batiment.

L’accés a un logement provisoire avec bail glisgaouscrit par I'association) a été
possible pour quatre familles en octobre 2012.|&Urase d’'une convention partenariale, la
société HLM Valophis a accepté de mettre a disjposide I'ALJ 93 des logements du parc
ancien, qui seront démolis dans trois ans dansadeecdu plan de rénovation urbain de
Choisy-le-Roi. Les quatre familles ont participiaaemise en état des parties collectives, des
logements et du jardin. Le loyer est versé soufolme de l'intermédiation sociale, les
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intéressés participant a hauteur de leurs ressoweec un minimum de 50€. Dix autres
familles sont inscrites pour accéder a un logertransitoire.

Six ménages, dont des personnes agées, ont égalengagé un projet de retour dans
leur région d'origine avec un appui de l'associatiet avec l'aide de la Fondation Abbé
Pierre.

Au total, sur les 22 ménages entrés sur le siteseftion en 2010, 11 familles
finalisent un projet d’'insertion professionnelle) $ont susceptibles d’accéder a |un
relogement transitoire, plusieurs personnes sardrapagnées pour un projet de retpur
au pays.

4.2.4. Les sites d’insertion d’Aubervilliers et deMontreuil en Seine-Saint-Denis
(MOUS)

Ces deux sites ont fait I'objet d'une maitrise dvwe urbaine et sociale (MOUS) et
leur gestion est actuellement confiée a 'ALJ93.

Le premier site, 52 rue Saint Denis, a Aubervillies, dénommé « centre d’habitat
adapté »,a ouvert en 2007 avec une capacité d’'accueil darb8les (67 personnes dont 34
enfants). A l'origine, le projet avait été montéappui avec le conseil régional sur les crédits
relatifs a la résorption des bidonvilles. Aprés pnemiére MOUS confiée a PACT Arim 93.
'ALJ93, gestionnaire du centre d’habitat, a ét&igéee, dans le cadre d’'un marché public,
pour 'accompagnement des familles dljdin 2010 au 31 juin 2012.

Le financement de la structure est assuré paoranune d’Aubervilliers et la région
lle-de-France. Le budget de fonctionnement est ealidn par I'allocation de logement
temporaire (ALT), la participation des collectigt@ raison de 1€ par habitant des villes de
Plaine Commune et une subvention de la communaetécainmunes, ainsi que la
participation des occupants variant de 50 € a e8%aessources déclarées.

Le financement de la mission est assuré, confoenému dispositif MOUS, a parts
€gales par la collectivité et I'Etat. L'équipe diap sur le site est constituée de 5 personnes
pour au total 1 ETP, les intervenants suivant désuprojets en parallele.

Les familles accueillies venaient de la méme mégie Roumanie (Arad) et leur projet
migratoire était familial (parents, enfants, frérs®urs, ascendants). D’autres membres de ces
familles étaient installés dans des campements dassvilles voisines. La majorité des
adultes avaient moins de 35 ans et deux ou trdentm Par la suite, les parcours se sont
individualisés autour de la famille nucléaire dBogtique de I'acces au logement.

Les enfants entrant sur le site étaient déja Esékm dans la situation antérieure du
campement. Tous les adultes souhaitaient trouvemyploi et avaient travaillé en Roumanie
dans le batiment, I'agriculture, le nettoyage, kcamique.

Les trois volets contractuels mis en ceuvre dassaldgres projets sont également
présents : hébergement, accompagnement sociabfesgpionnel, et implication des familles
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dans le cadre d’'une démarche contractualisée. iRmnliquer les familles, plusieurs contrats
ont été signés avec les ménages des leur entréesta :

- le contrat d’hébergement ;
- le réglement de fonctionnement ;
- le contrat d’accompagnement social sur la base jpfajet personnalisé.

Cette démarche permet de préparer la famille sigaature d’'un contrat avec un
employeur ou avec un futur bailleur.

Les résultats sont probants. Ainsi, au terme dd@JS en 2012, sur les 18 ménages
accueillis en 2010, 11 ménages ont quitté le site :

- 8 familles ont été relogées dans des conditansalisées ;
- 2 familles ont mis en place des solutions pamnsdes ;
- 1 famille a été exclue du dispositif.

Sept ménages sont encore dans les lieux :

- 4 ménages dans l'attente d’une solution degesitent ;

- 3 ménages sont confrontés a des difficultés pbtenir le titre de séjour et
de travail, ce qui a bloqué le processus d’inseniour I'acces a I'emploi et a
un logement autonome ; ils attendent une régutaisde leur situation.

La ville d’Aubervilliers et 'ALJ93 ont l'intentio de diversifier les objectifs de la
structure en accueillant d’autres populations présau de nouvelles familles nécessitant un
relogement transitoire dans le cadre de la résorptie I'habitat insalubre (projet de
renouvellement urbain), de I'urgence sociale, aetes de bidonvilles et de squats. Ce lieu,
créé pour accueillir des familles Roms, évoluegaistructure d’hébergement avec un accueil
diversifié sur 31 unités d’hébergement (16 liésirssdlubrité et aux urgences sociales, 15
pour sorties de bidonvilles et de squats). L’inatadn de familles non Roms sur le site, ayant
besoin d’'un hébergement d’'urgence, dont une farhilitienne, s’est tres bien passée, les
familles d’origine encore présentes apportant &de aux nouveaux arrivants.

Le second site est situé a Montreuil, 187, rue Edard Branly, avec une gestion du
site et une maitrise d’ceuvre urbaine et socialdi@ra I'ALJ93, en 2010. Les familles
venaient d’un site provisoire, situé sur les halgsMontreuil, rue de la Montagne pierreuse.
La finalité des actions est inscrite dans le catless charges avec pour objectif le processus
d’insertion des familles :

- maitrise de la langue ;

- insertion socioprofessionnelle ;

- scolarisation des enfants ;

- respect des lois de la République et des regleésneoisinage ;
- recherche d’'un logement.

L’équipe d’appui comprend un chef de projet, uavailleur social, deux chargés
d’insertion, un chargé de gestion locative, deuxiatéurs pour 4,7 ETP.
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Le site a accueilli 51 ménages, soit 160 persqnih@st 58 enfants. Les logements
hébergent de petites unités familiales : couplepatents ayant entre 45 et 60 ans, jeunes
couples avec enfants ayant entre 18 et 30 anggarouples ou jeunes majeurs vivant seuls et
comptabilisés comme ménages. Depuis le début detpdB8 ménages ont quitté le site : 2
ménages ont été relogés par 'OPH de Montreuilmenage a rejoint sa famille logée au Pré-
Saint-Gervais, 9 ménages ont quitté le site de péain gré, un ménage est reparti vivre en
Roumanie.

Tous les enfants sont inscrits et scolarisés éemmelle, en primaire et au collége. Un
point est fait tous les deux mois par un travaillsacial et une médiatrice avec chaque
directeur d’école. La DASEN suit également le groje

En matiére de santé, tous les enfants sont spatisun médecin traitant. Pour les
femmes enceintes, la PMI est intervenue sur leetife femmes ont été suivies en lien avec
I'hdpital de Montreuil. 18 femmes sont accompagrdass le cadre du planning familial.

Pour les autres aspects, des pathologies chranique lourdes (probléme
cardiovasculaire, cancer), I'association a faitid@son avec les structures hospitalieres. 33
ménages ont un dossier en cours de validité pAME et 15 attendent un renouvellement.

En 2012, des ateliers linguistiques ont été miplene : atelier recherche d’emploi,
atelier permis de conduire...

En matiere d’emploi et de séjour, 6 ménages tlanaiet 15 ont obtenu un récépisse
ou un titre de séjour. Trois familles peuvent éalegées dans le parc social, en accord avec
la ville, et 6 familles pourraient accéder a degelnents passerelle construits sur le bas
Montreuil.

Deux innovations ont été mises en place par l@aton pour favoriser la citoyenneté
et 'adaptation des familles :

- le conseil de la vie sociale qui comprend 8 déddgdes familles et 4
personnes de I'équipe ;

- un atelier « le temps des femmes » qui a permmsfeammes de réfléchir a
leur situation et a leurs propres projets.

4.3. Les opérations en cours initiées par I'Etat

Les sites et villages d’insertion sont généraleéméalisés en coopération collectivités
locales-Etat avec les associations d’aide au logee appui. S’il est incontestable que les
premiéres opérations ont été montées a l'initiathes collectivités locales dans la période
2005-2010, la situation actuelle incite 'Etat darcer ou a monter ce type d’opérations
d’insertion en mobilisant les acteurs et en cheartlies financements, notamment via les
fonds européens.
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4.3.1. Une opération dans les Bouches-du-Rhoéne nigant du FEDER pour
accueillir des familles dans des locaux réhabilités

Dans l'agglomération marseillaise, I'Etat a landépuis 2010 des opérations
d’insertion avec I'appui d’associations. Le partgataavec les collectivités locales passe par
le conseil régional Provence-Alpes-Cote-d’Azur gonsacre environ 200 000 € par an a
I'appui aux associations pour l'insertion des patiohs des campements. La communauté
urbaine apporte une aide pour les déchets et teiereent des sites évacués, mais cet appui
reste financiérement peu éleve.

La mission a visité différents sites et retierdpBration de « I'Espace solidaire
d’insertion », géré par '’AMPIL (Association markaise pour I'insertion par le logement).

Cette opération doit accueillir une soixantainegpdesonnes dans des entrepdts situés
en ville qui vont étre réaménagés, ainsi que desubo pour I'association sur le méme lieu.
L’aménagement des locaux de l'association permetiagsurer un suivi permanent des
bénéficiaires.

On retrouve le principe de I'hébergement en carasaou bungalows et de
'accompagnement des familles dans une grande mpitexi

Le budget prévisionnel de I'opération est de 130 € pour I'achat des dix caravanes
et les frais de fonctionnement, répartis entre@PBL77, les crédits de la politique de la ville
et un apport du conseil général.

Pour la restructuration et la réhabilitation desrep6ts qui doivent abriter le projet
d’insertion, I'opération doit bénéficier d’un app&HEDER de 500 000 €. Un montant FEDER
de 1M€ a été réservé par le secrétariat géenéral Ipsuaffaires régionales (SGAR) sur le
programme dédié a l'insertion des populations exusion.

4.3.2. Un dispositif d’intégration innovant : I'expérience « ANDATU » dans le
département du Rhéne

Selon les décomptes, le département du Rhéne d#aamviron 1200 occupants dans
des campements illicites.

La préfecture a pris linitiative, en 2011, apea®ir été saisie par deux particuliers qui
avaient recueilli, chacun, un groupe de personniginaires de Roumanie, de concevoir un
dispositif de prise en charge, suivant une logigiee parcours d’intégration, appelé
« ANDATU » %, Le dispositif est bati selon la logique du parsod’insertion et de I'accés
aux droits. La primauté est d’abord donnée a lané, manifestée par les intéresseés, de
s’inscrire dans une logique de contrat, qui va ttues le fil conducteur de la prise en charge.

La base du contrat, signé par les familles, I'apgr retenu pour I'opération
(I'association Forum réfugiés) et I'Etat, s’artieldutour d’engagements réciproques. Comme
pour les autres projets, ces engagements portetgsaspects considérés comme essentiels
pour la réussite du parcours d’insertion : lI'obliga de scolariser les enfants, pour les

22 Andatu signifie « pour toi » en langue romani.
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adultes, une participation active a la recherchemgloi, comprenant notamment un
apprentissage de la langue francaise (FLE), popatte hébergement, le respect des regles
applicables au dispositif.

Les partenaires publics, de leur coté, s’engagenettre en place les conditions de vie
en France : régularisation du séjour, acces a lwesture santé (CMU), accés aux droits
sociaux (RSA, APL), acces au logement, inscriptioRdle Emploi. Le comité de pilotage,
présidé par la préféete déléguée a I'égalité desad® réunit une vingtaine de partenaires
(administrations, collectivités, associations, leais...).

Le dispositif kKANDATU » se différencie des apprestdes autres sites d’'insertion par
un objectif d'acces direct des bénéficiaires awefognt social diffus. En accord avec les
partenaires bailleurs sollicités pour I'opératites familles sélectionnées se voient proposer
des solutions de logement réparties sur I'ensemiblparc HLM mobilisable, sur différentes
communes. Il n’y a donc pas, a proprement partesite « ANDATU ».

Le préfet du Rhéne a, cependant, dans l'optigusel’extension de capacité du
dispositif, choisi de réquisitionner les anciensalax occupés par la Gendarmerie nationale
sur le territoire de la commune de Sathonay-Canmguyr théberger plusieurs familles
susceptibles d’intégrer le parcours.

Le dispositif « ANDATU » a permis de prendre erarge 109 personnes, selon le
bilan présenté lors du passage de la mission @aRfidne. Cet effectif est similaire a celui
des autres opérations décrites plus haut, notamee#es de I'lle-de-France.

En matiére de scolarisation, 6 enfants de moiné das sont répartis dans 5 écoles
maternelles, 17 enfants relevant du primaire dasdles, 19 collégiens dans 7 colleges.
Deux mineurs de plus de 16 ans sont par aillewgsriis, 'un en CAP, l'autre en mission
générale d'insertion. Le logement dans le diffusr de répartir les enfants sur différents
secteurs.

Pour élargir le dispositif a un nombre plus impattde familles, la préfecture, en lien
avec les partenaires (collectivités, bailleurs aoxj opérateur associatif), réfléchit a la
possibilité d’étendre la capacité du dispositif. préfet considére, sous réserve de parvenir a
sécuriser les crédits nécessaires du c6té de,l'Gtét serait peut-étre possible de parvenir a
une capacité-cible de 400 personnes en trois ans.

Sur la base de l'analyse faite dans le cadre duitéode pilotage d’ANDATU, la
reconstitution du colt de prise en charge d’'uneilltype de 4 personnes (2 adultes, 1
enfant scolarisé en primaire, 1 collégien) abautiine estimation de I'ordre de 80 000 € sur
deux ans par famille, durée minimale estimée peysdrcours d’insertion. Cette estimation
est fondée sur une démarche d’analyse des co@nfantervenir les dépenses de différente
nature entrant en compte dans l'opération, y canies éventuelles allocations qui seront
verses aux bénéficiaires.

Les partenaires de I'opération y voient de nomb@éments positifs, notamment sur
le plan de la scolarisation et du passage veredenhent. Le point « dur » demeure tres
clairement I'acces a I'emploi, dans un contexteégéhtrés dégradé ou le handicap de la
langue constitue sans aucun doute une barriéreildifa franchir. De ce point de vue, le
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choix d’inclure dans le parcours des bénéficiamese mise a niveau en frangais langue
étrangere parait indispensable, comme dans lessaapérations d’insertion.

Le dispositif étant trés récent, I'appréciationtiae de la durée moyenne d’acces a
'emploi a sans doute été trop optimiste. Les peites de I'opération restent prudents : selon
les témoignages recueillis par la mission, l'adbisau projet est forte, mais certaines
interrogations se font jour, notamment du coté aekectivités locales. Deux préoccupations
ont été exprimees :

- la premiere a trait aux limites de I'opératiote: passage d'un socle de 100
personnes, initialement prévues, a une capacitgrgssive de 400 suscite une
certaine appréhension par rapport au risque dappel d’air » ;

- la seconde pose la question de I'acceptabilitéat® d’'un dispositif qui apparait
globalement tres généreux, dans un contexte geradrdu difficile par la situation
économique actuelle ; le département du Rhénemmotnt, estime que I'attribution
du RSA, qui découle logiquement de 'inscriptiomslain parcours de droit commun
dés lors que I'Etat a régularisé la situation djowe peut étre acceptée sur une
opération limitée, mais se montre circonspect ‘sypbrtunité d’aller au-dela d’'un
volume limité de bénéficiaires; parmi les opénasioobservées, c'est le seul
département qui se soit engagé en ce sens.

Toutes les initiatives analysées, quel que soddpartement, ont les mémes lignes
directrices : les autorités et les opérateurs éfindles mesures mises en ceuvre comme un
processus d’insertion plutét que comme une réilasiah des familles. Le logement intervient
a la fin du parcours, quand l'insertion se consggtiles éléments prioritaires étant la
scolarisation des enfants et I'obtention d’un tigpaur au moins un membre de la famille.
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CHAPITRE 5
LES CONDITIONS D'UNE EVOLUTION POSITIVE

Les questions liées a la circulation des Roms tasigace européen ne s’estomperont
pas dans les mois a venir. La fin de la périodasttaire, le 31 décembre 2013, aura les
conséguences suivantes :

- elle devrait faciliter 'accés au marché du trawilsupprimant la nécessité
d’obtenir une autorisation de séjour pour obteniemploi ;

- cette régularisation ne sera pas suffisante posoribér les campements
illicites et remédier & court terme aux difficulgtuelles ;

- un nouvel afflux de population n’est pas a exclure.

L’Etat doit donc définir clairement ses objectiéal-dela des mesures de la circulaire
du 26 ao(t 2012, dans le cadre d’'une politique lggme. Cette approche entre dans le cadre
des objectifs nationaux fixés pour la réductioradpauvreté et de I'exclusion, l'inclusion des
personnes les plus vulnérables, et le décrochageairgcqui déclinent la stratégie « Europe
2020 » et concernent les citoyens européens, quatiesoit leur origine.

5.1. L’Etat doit définir des objectifs clairs

Les occupants des campements, lorsqu’ils sontinaiigs des pays de I'Union
européenne, doivent étre considérés avant tout eoda® citoyens européens et doivent avoir
acces a tous les droits des citoyens de I'Unioita €eppose I'application de I'ensemble des
dispositifs de droit commun, sans exclure un saupieis appuyé aux familles et personnes
issues des campements en raison de la précatgardstuation.

Le principe d’'une insertion des personnes isswess ghmpements via des sites de
stabilisation ou d’insertion est parfaitement légé, dans la mesure ou ces personnes ont un
projet de vie en France et ont des lors besoiredmsstruire dans le cadre d’'un appui. Il ne
s’agit pas d’'une condition mais d’'une possibilles autres modalités d’hébergement restant
ouvertes quand elles sont disponibles, y compasces direct au logement si les familles
réunissent les conditions voulues. L'accés au lagdmar le biais des baux glissants est aussi
'une des modalités utilisées pour le relogememéspin site de transition ou d’insertion.
est important que cette possibilité existe au fiitis

En effet, l'accés au parc social en logement diffat tout a fait souhaitable, et le plus
tot possible, méme si I'accompagnement par lescaggms doit étre maintenu le temps
nécessaire. Les sites d'insertion ne doivent amoaune vocation a se pérenniser, a l'inverse
de tout autre concept comme la cité de transitstQieurquoi, les petites unités devraient étre
privilégiées : meilleure acceptabilité sociale, lfeare prise en charge, meilleure adhésion des
familles a un projet personnalisable.

Au-dela de ces aspects, I'Etat doit se poserestant la question de ce qu’'il entend

faire en cas d’'afflux de personnes qui, si ell@mhpas de projet immédiatement identifiable,
correspondent plus a un flux d’immigration qu'a flux migratoire. Il n’est pas interdit de
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penser que la clé des difficultés rencontrées gmatministrations est que les dispositifs de
droit commun actuels sont faits pour accueillir degrants économiques, rejoints plus tard
par leur famille dans le cadre d’'un projet de résa, sans perdre tout lien avec le pays
d’origine. En revanche, les acteurs rencontréporesables, associations, familles ont donné
a la mission une indication différente et concotdarie souhait des occupants des sites était
de réaliser une immigration familiale directe, segteurner en arriére dans de tres nombreux
cas. Certaines familles rencontrées a Lille, pan®gle, n’avaient plus de parents dans leur
pays d’origine, mais en Angleterre et en Belgigteavaient choisi la voie francaise avec un
souhait d’immigration définitif. Leur volonté deirssérer au plus vite était donc forte.

Cette situation peut se reproduire avec d’autogmilations européennes dans le méme
cadre, par définition hors des dispositifs de ddasile, mais avec une méme motivation sur
le fond, qu’il s’agisse de populations Roms ou tfeairessortissants.

5.2. Les autorités doivent faire appliquer les dribs essentiels des
personnes et élargir les dispositifs spécifiquegducation et santé

5.2.1. L’éducation, un droit inaliénable a faire especter

. L'obligation scolaire concerne tous les enfants qli@ue soit leur lieu de
résidence

La scolarisation est I'un des droits fondamentatinaliénables des enfants présents
sur le territoire national, quelle que soit leuttio@alité. Pour les enfants de nationalité
étrangere, le texte a appliquer est la circulair@02-063 du 20 mars 2002 relative aux
modalités d'inscription et de scolarisation desedede nationalité étrangére. Cette circulaire
précise qu' « en I'état actuel de la Iégislation aucune distinoti ne peut étre faite entre
éleves de nationalité francaise et de nationalitéa@gére pour lI'accés au service public de
I'éducation. ».

Des lors, le droit commun s’applique dans toutelgéaitude et dans le respect des
droits et intéréts de I'enfant. En référence aprasipes, la scolarisation des enfants présents
dans les campements ne saurait subir les effetdédees constatées par la mission dans
'application des dispositions |égislatives et sfgéntaires et du fait de positionnements
politiques ou idéologiques de la part de certalas. é

Les préfets et les services de I'éducation nateoma doivent pas tolérer ce type|de
pratiqgue qui fait délibérément obstacle a la lopelitise le droit a 'éducation. Les
maires qui refusent I'acces des enfants des camysrad’école doivent étre mis ¢n
demeure de le faire par le préfet, avec les sesuileel’éducation nationale, dans |es
délais les plus brefs dés qu’il en a connaissance.

Le cadre juridique posé par la circulaire du 26 aot2012, qui précise les mesures
a prendre en cas d'existence de campements orgarasir le territoire sans droit ni titre,
complété par les circulaires précitées du 2 octobr2012 de la ministre déléguée aupres
du ministre de I'éducation nationale, chargée de laéussite éducative, est suffisamment
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clair pour que les autorités académiques s’y réferg et s'engagent au cb6té des préfets
pour faire respecter le principe de I'obligation solaire.

Ainsi, les autorités académiques compétentes dbiveut d'abord veiller a la
participation effective des services de I'éducati@tionale au diagnostic prévu par la
circulaire interministérielle en anticipation etcampagnement d’éventuelles opérations
d’évacuation de campements illicites, afin de prerlds mesures nécessaires en matiére de
prise en charge scolaire des enfants présents,obiligant prioritairement les moyens de
droit commun. Elles doivent également coordonneplan pédagogique les actions mises en
ceuvre pour ces éleves par les chefs d’établisseatdats enseignants afin de garantir une
scolarité profitable, quelle qu'en soit la durééobjectif |égal d'inclusion scolaire et
d'acquisition du socle commun de connaissances ebmpétences est celui du droit commun
et doit naturellement étre appliqué.

La question du respect de la sectorisation lila aarte scolaire et du souci de
scolariser ces enfants a proximité immédiate delleu de résidence est un point important.
Le recours a une diffusion de faibles effectifsglan maillage élargi d’établissements est une
voie a explorer.

Avec les collectivités territoriales, les autasi@cadémiques doivent faire en sorte que
les conditions matérielles de scolarisation, qui wme forte incidence sur la fréquentation
scolaire, soient accessibles a ces enfants au rigengqu’a tout autre, notamment en matiére
de transport et de cantine scolaires.

Au cours de ses déplacements, la mission a obsedérande variété de situations
territoriales avec des types de mobilité et desradeglivers de volonté d’insertion des
familles. Cette situation exige a la fois soupless#aptabilité et réactivité de la part des
services de I'éducation nationale, ainsi que laeneis place d'une coopération efficace entre
les différents partenaires institutionnels et aisgifs.

Cette coopération doit déboucher :

- sur des procédures administratives simplifiées (diiation, inscription
administrative, test de niveau et bilan de compm&ghpour garantir un
accueil rapide dans la classe ;

- une plus grande efficacité dans les procéduresatiption aux services
dont peut bénéficier I'éleve, en particulier le ngport et la cantine
scolaires ;

- une gestion immédiate des refus d'inscription et dissuasion par une
action conjointe des différents services de I'Etat.

La mise en ceuvre de linclusion en classe ordindait étre efficacement contrdlée
par les corps d’inspection car elle conditionneyn@’ part, la minimisation de la ségrégation
scolaire et, d’autre part, permettra une progressaymale sur le plan scolaire.

A la fin de la période d'obligation scolaire, leoil commun doit également
s'appliquer, méme si des réponses spécifiques eccompagnement soutenu peuvent étre
envisagés pour certains de ces éléves. Les acatiogagées dans le cadre de la mission
générale d'insertion (MGI) de I'éducation nationadeivent aussi contribuer aux objectifs de
gualification pour un public trop souvent marqué lpa ruptures et le décrochage scolaires.
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. L’accompagnement pédagogique des enfants qui ont sldifficultés de
niveau et de langue

La scolarisation des enfants de familles présefdas les campements s'impose tant a
I'égard du respect de la loi que du devoir du syst€ducatif de leur offrir la reconnaissance
effective de leur droit a l'instruction. Méme sirmsgse en ceuvre releve du droit commun, elle
ne peut cependant étre élaborée sans prendre gniectanspécificité de leur parcours tout en
evitant les représentations identitaires et awesotations « culturelles ».

L’insuffisante maitrise de la langue francaise stitme un obstacle majeur pour
I'acquisition des apprentissages fondamentaux. iAeigsojet pédagogique sous-tendant cette
scolarisation, doit étre essentiellement consact@apprentissage du frangais scolaire. I
implique que soient affectés des enseignants qlirisent 'apprentissage du francais langue
étrangére (FLE) et du francais langue de scolioiséFLSY>

Ces éleves devraient bénéficier des apprentissaigsensés dans des unités
pédagogiques spécifigues (UPE2A), concues comme deéspositifs ad hoc
d'accompagnement a la scolarité des allophonespéasi par des personnels formés a
I'enseignement du FLE dans le% &t 2 degrés, et en particulier au collége pour prévenir
déscolarisation, car la fréquentation du collegise encore des appréhensions de la part de
certaines familles.

Il conviendrait :

- de structurer la classe et I'établissement d’atqoour que ces dispositifs
n'entrainent pas un surcroit de ségrégation maensoau contraire, pensés
comme s’inscrivant naturellement dans I'enseigndémetifférencié » que la
loi et les textes réglementaires prévoient ;

- d'accepter que ces principes répondant aux pmodde linguistiques
spécifiques des éléves allophones ne résolventopades problemes liés aux
autres caracteristigues de ces populations, ercyét la grande pauvreté et
I'exclusion et leurs conséquences sur la dispdtéhintellectuelle des enfants
face aux apprentissages ; d'ou la nécessité despoug, au-dela du projet
proprement linguistique, une action de différenoiatsusceptible de prendre
en charge chaque éleve au niveau de ses difficoftdges tout au long de sa
scolarité, comme on le ferait de n’importe quelrautleve présentant les
mémes probléemes ;

- de considérer que certains de ces éleves onaatpss qui peuvent étre en
décalage trop important par rapport aux élevesadardme tranche d’age ; cela
suppose donc un diagnostic préalable ; le livrasqgenel de compétences
(LPCY* constitue une référence nécessaire et les ouéisldation doivent
étre adaptés a I'age des éleves, sans omettre qutilninadapté aboutit a un
diagnostic inexact et que les enfants des famijedsentes dans les
campements sont susceptibles de détenir des at’guigine non scolaire qui
doivent étre pris en compte.

23 Cet apprentissage a pour but de donner aux él@vesaltrise d’'un francais « pour apprendre » et pas
seulement d’'un francais « pour communiquer ».

% e livret personnel de compétences (LPC) attéatmlisition des connaissances et compétences aa so
commun, de I'école primaire a la fin de la scotaabligatoire.
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Dans le premier degré et au collége, l'intégratiences enfants en classe ordinaire
devrait se faire en privilégiant des outils d’indwalisation et de soutien tels que le
programme personnalisé de réussite éducative (PPBIE)'accompagnement par un adulte
(tutorat), par exemple. Le recours a ce type deadiifs est susceptible de mieux prendre en
charge les éléves déja pénalisés par un parcaaak ou en risque d’échec scolaire.

Parmi les dispositifs spécifiques existants eteols par la mission dans des
campements (Deuil la Barre/Val d’Oise et MaxéviMelrthe-et-Moselle), les antennes
scolaires mobiles assurent une mission temporairgcdlarisation et de lien vers I'école pour
des éleves et des familles dont la relation auesystscolaire est précaire et tres souvent
discontinue. Elles ont vocation a n'étre que despaBitifs transitoires que les services
académiques et les enseignants concernés doivenévaluer vers une scolarisation en école
ou établissement ordinaire.

. L'action sur les comportements scolaires: le confle de I'obligation
scolaire

Si les enfants des familles présentes dans leparaents paraissent étre frequemment
concernés par les problemes d’absentéisme, ils sémtmoins loin d’étre les seuls. Le
contrle, par les autorités (police, gendarmeustige), des enfants et adolescents relevant de
I'obligation scolaire et se trouvant hors de I'écalurant les horaires scolaires, doit faire
'objet d’'un réel suivi par ces autorités, en liamec les services sociaux et les services
académiques.

La mission a en effet constaté, et regretté, e autorités n’attachent pas plus
d’'importance a ce sujet. La présence de mineurtastie publique utilisés, sinon exploités,
dans des actions de mendicité, ou encore le sigeale de la commission de délits
d’appropriation impliquant des mineurs, ont étépapés a la mission par les autorités
compétentes sans pour autant qu’une réponse adpptéde ou autre, soit systématiquement
apportée.

Il serait nécessaire qu’'a une action plus déte¥eishes pouvoirs publics corresponde
aussi un accompagnement des enfants et des fgnmdiemmment pour les méres. Sans cet
accompagnement, ces comportements débouchent sprogessus d’évitement scolaire,
voire, sur un plan plus général, de dérive délintgla

La lutte contre I'absentéisme est une questionAlé&un résultat scolaire ne peut étre
obtenu sans respect du principe d’assiduité. Idestlors essentiel que la loi soit appliquée
rigoureusement. Les accommodements, quelque @sstiffjue puissent apparaitre les
découragements ou les résignations, ne peuventré&eentis que comme des signes de
faiblesse surtout quand ils se travestissent dypeéeificité « culturelle communautaire ».

Une action conjointe des autorités académiquespdeureurs de la République, des
conseils généraux et des municipalités doit permetie fixer les modalités de leurs
interventions partagées pour que soit assuréadiass scolaire.

% Le programme personnalisé de réussite éducati®@REP est un plan coordonné d’actions concu pour
répondre aux besoins d'un éléve lorsqu’il appacitl risque de ne pas maitriser les connaissarates
compétences du socle commun.
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Cependant, des résultats probants en matiéretideclontre I'absentéisme ne seront
pas atteints uniquement au travers du seul rapfeld. Il convient que les établissements
scolaires et les associations partenaires engaggmbursuivent un dialogue avec les familles
pour faire évoluer les comportements. Ces fam#lest généralement tres préoccupées de
leurs enfants. Leurs réactions, qui peuvent paraigatives au premier abord, sont souvent
fondées sur I'angoisse de confier leur enfant a prsonnes étrangeres. A cet égard, la
mission a pu constater ou recevoir des témoignaffgsontrant que bien souvent un
changement de comportement résulte d’'une relagacodfiance tissée avec les familles.

La responsabilité des équipes pédagogiques esgplijaeer I'école, ses regles, ses
principes d’égalité. Les associations qui ceuvraptes de ces familles peuvent apporter une
aide et un soutien appréciables dans ce champirserszant dans un rapport plus riche et
diversifié avec les familles, elles sont plus a reéfe faire passer ce message. L'intervention
des médiateurs, dans les zones ou les municipdéent mis en place, permet aussi
d’améliorer sensiblement la fréquentation scolaitk. est donc nécessaire que les
établissements scolaires travaillent avec les &smts et les médiateurs afin de mettre en
cohérence et renforcer I'efficacité des actionstugcun.

. La lutte contre le décrochage scolaire

De l'avis des responsables et enseignants remsolatrs des entretiens, I'acclimatation
des jeunes enfants de maternelle et du cycle él@amerst trés rapide, avec un attachement
effectif a I'école, tandis que le décrochage scelapparait chez les adolescents qui ont été
scolarisés de facon discontinue.

Le décrochage au college des adolescents vivastlda campements ou sur les sites
d’insertion est une source de difficultés qui reuét caractere particulier, méme si cette
guestion n’est pas propre a ces jeunes. Toutedtdés est encore plus aigué pour des éléves
qgui ne sont pas en situation d’apprendre du faitede différence de niveau (maitrise de la
langue francaise et acquisition des fondamentauxjud ne donnent aucun sens au college et
aux activités qu’ils doivent y réaliser ou encoezge qu’ils ne vivent le college que comme
une contrainte jusqu’a I'age de 16 ans.

La lutte contre le décrochage scolaire au collggppuie d’abord sur le respect de
I'obligation scolaire. Cette lutte passe par lesséanné a la scolarité au collége et au-dela du
college. La politique de I'éducation prioritairesya-vis des €léves décrocheurs vise a corriger
les effets des inégalités sociales et économiquresa séussite scolaire dans les établissements
les plus défavorisé® Dans ce domaine également les associations pagensont
susceptibles d’apporter un concours positif, coragla a été observé sur les sites d'insertion.

. L'apprentissage du respect de l'altérité

Une politique d’intégration scolaire efficace neup réussir sans que les éleves
percoivent, comprennent et admettent la singuladiégé 'autre. Le socle commun des
connaissances et des compétences impose sur teuatiteire, dans le cadre de I'éducation a

% Depuis 2011, I'éducation prioritaire comprend deécoles, colléges et lycées pour 'ambition, IGmation et
la réussite » (ECLAIR) et les « réseaux de réussitdaire » (RRS). La constitution de ces réseaurrise la
continuité des apprentissages durant la scolapit§gadoire.
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la citoyenneté, un apprentissage de l'altéritéuek divre ensemble ». Dans les établissements
qui accueillent des éleves de familles présentes das campements, ressortissants de
I'Union européenne, ce principe du respect de &g fortiori s'il est différent, doit étre mis
en valeur, sans pour autant renoncer a ouvrir léee®aux mémes fondements culturels que
les autres éleves.

. Le lien entre scolarisation des enfants et alphabiéation des parents

Enfin, si la scolarisation des enfants est detdebiincontestable, elle est aussi le
vecteur premier d’'intégration des familles et ertipalier des parents.

La maitrise de la langue francaise est indispdagadur batir tout projet d’intégration
solide et d'accés a I'emploi. Les expériences olgmey par la mission, dans lesquelles les
parents, dont les enfants sont scolarisés, ont géngaarallélement une démarche
d’alphabétisation ou de formation linguistique @mamme Andatu a Lyon, villages
d’'insertion de Fives et de Faches-Thumesnil a Lilabervilliers et Montreuil en Seine-
Saint-Denis...) peuvent étre considérées commederans le parcours d’'intégration.

Cette double entrée - scolarisation des enfantdpbibétisation des parents - devrait
étre encouragée et systématisée dans tous lesspilejeontractualisation mis en place sur les
sites d'insertion.

5.2.2. L'octroi de la couverture santé et I'accésux soins doivent étre effectifs

Une grande partie des réponses a apporter damespegspective se confondent avec
celles a apporter au probleme plus général de dsa@ux droits et aux soins dans les
situations de précarité, notamment dans le caedmpnes étrangeres en situation de séjour
irrégulier. Ces questions ont fait I'objet de reecoamdations dans des rapports antérieurs,
notamment pour I'AME et la CMU.

Les services de I'Etat doivent étre présents giaselaisser seulement les services des
collectivités territoriales intervenir sur ces qumss. La coordination entre les administrations
sanitaires et sociales doit de surcroit étre d@p&le au niveau territorial sur ces questions. La
mise en commun des informations et la définitioobgectifs pragmatiques doivent permettre
de disposer de références communes a I'ensemblactiss. Des appels a projet communs
associant ces administrations pourraient constleisupport opérationnel matérialisant cette
coordination.

Par ailleurs il importe d’encourager le développatmou le retour a une culture du
terrain dans les services administratifs. Les essgur place, la participation aux maraudes,
devraient favoriser une approche plus qualitativeuree meilleure compréhension de ces
actions spécifiqgues. Le développement d'une actms les murs, vers et dans les
campements est a cet égard essentiel. Le dispdsitihédiation sanitaire présenté ci-aprés
peut y contribuer, en particulier en matiére ddédes femmes et des enfants.
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. L'ouverture des droits doit étre accélérée

La mission a constaté, dans tous les départenusdsséries de cas ou l'ouverture des
droits a la santé a trop tardé, alors que les @aiéés réunissaient les conditions prévues.
L’exemple le plus extréme de ces situations est attente de plus de neuf mois pour la
délivrance de I'AME pour des sujets atteints dehplaigies lourdes ou contagieuses
nécessitant impérativement un traitement suivi ¢egntuberculose résistante, handicap
appelant un placement...).

Les circuits d'instruction et de délivrance deM& doivent étre normalisés et réduits.
La situation faite aux demandeurs doit étre aligadeles conditions normales d’attribution
de 'AME. Cette préconisation vaut pour toutesdi#gations et s'impose en urgence pour les
personnes qui font partie d’'un programme d’insertiel que décrit ci-dessus, et dont I'état
de santé nécessite des soins hospitaliers, unspéeifique, la prise réguliere d’un traitement.

Il en est de méme pour les personnes qui remptisse conditions pour l'acces a la
CMU.

. L’élargissement du dispositif de médiation sanitaie pour les publics
vulnérables

Pour faciliter 'acces aux soins des populatioivamt en campements ou squats, la
mission préconise I'extension du programme de ntiédiganitaire mis en place sur quatre
sites pilotes a Fréjus, Bobigny, Nantes et Lille, @mplémentarité des dispositifs PASS
existants.

Mis en place depuis 2011, le programme de « médiaanitaire » en direction des
femmes et jeunes enfants Roms migrants en Fraooters par la direction générale de la
santé (DGS) et coordonné par I'association ASAV, e recherche-action reposant sur
guatre expériences menées en coordination duramhd@d dans différents départements.
L’objectif est de promouvoir la santé de femmeslet jeunes enfants Roms, résidant dans
des conditions de grande précarité, a travers degna de médiation en santé publique
favorisant leur accés a la prévention et aux goamsine meilleure intégration dans le systeme
de santé de droit commun.

Le programme de médiation sanitaire vise, danshase expérimentale, a développer
des expériences de médiation pour favoriser I'aetiestif a la prévention et aux soins pour
les populations Roms migrantes vivant en squags détidonvilles. Il est mis en ceuvre depuis
janvier 2011 sur quatre sites : en Loire-AtlantiiRezé et Saint-Herblain), dans le Nord
(Lille, Villeneuve d’Ascq et Tourcoing), dans le M&Oise (Deuil-la-Barre et Saint-Ouen-
’Auméne) et en Seine-Saint-Denis (Bobigny). Suaa@m des sites, un médiateur santé
roumanophone intervient sur une période de 18 naoigtes de groupes de femmes et leurs
enfants. Son action cible prioritairement la sanéerno-infantile.

Une action de « médiation sanitaire » a égaler@@nmenée dans le Var (Fréjus) par
I'association Sichem, jusqu’en septembre 2011.

Les actions sont menées par des professionnédsrdédiation sanitaire qui agissent a
la fois aupres des populations et auprés des pioferls du systeme de santé : les

72



médiateurs de santé jouent le r6le d’interface teaipe pour construire a terme l'acces
facilité au systeme de droit commun. Parmi lesqppaux objectifs, le médiateur de santé
contribue a :

- favoriser I'ouverture et la continuité des drodsla couverture maladie
(information, orientation) ;

- renforcer la capacité des personnes a solligierfacon pertinente et
autonome les structures de santé, pour elles-mémesleur famille
(connaissance du systéeme de santé, des droits ...) ;

- promouvoir les initiatives des structures de &ant des services municipaux
qui améliorent la prise en compte de ce public dfeser la venue des
professionnels sur le lieu de vie de la communaut&liorer les conditions de
vie...).

L’action de médiation sanitaire démarre avec agaostic initial pour identifier les
besoins et les attentes de la population ainslegiprincipales difficultés qu’elles rencontrent
dans l'acces aux droits, a la prévention et aurssaCe diagnostic sert de point de départ au
suivi et a I'évaluation du programme.

Dans ce contexte, des actions partenariales do@raarger : mobiliser davantage les
agents de la CPAM, organiser une information eeatibn des associations sur I'ouverture
des droits, traduire le formulaire de 'AME en roaim associer les bénéficiaires aux actions
de prévention. De méme, I'étude préconise de maitreplace des séances « d'inter-
formation » entre les médiateurs ou les équipdd@iecins du Monde et les structures (PMI,
centres de planification familiale, hopitaux).

5.3. L'Etat et les collectivités doivent construie une dimension
territoriale partagée

La mission a constaté une forte tension entred#sctivités locales et I'Etat en raison
de lI'impossibilité d’appréhender les flux et lesiiies a la prise en charge des populations
occupant les campements ou les squats pour ledariers un logement.

Les expériences de sites d’insertion rapportéesapaission ne sont pas exhaustives.
D’autres expérimentations ont été menées ou sowbers et montrent que des alternatives
crédibles existent. Au-dela de ces sites, des tatiens vers le logement en bail direct ou
glissant dans le parc social sont également predgju

La décision récente des tribunaux administratiés ldjon (4 avril 2013) et de
Versailles enjoignant a I'Etat de loger en urgetes familles des campements évacuées
renforce cette tension et rend nécessaire le re@odes solutions concretes.

5.3.1. Favoriser la réussite des sites et villagd$nsertion en coopération avec les
collectivités locales
La mise en place des sites d’insertion est unigabée coproduction ou les partenaires

doivent étre en phase sur les objectifs et surdgrammation des opérations. Les conditions
nécessaires sont :

73



- l'existence d'un réel dialogue et la volonté d'atiow des solutions
concretes ;

- la mise en ceuvre d'une feuille de route concertéteeeles différents
partenaires, collectivités locales, Etat, assamiati pour prévoir la
programmation des sites et le démarrage des opésaticette feuille de
route pourra étre formalisée par une conventionqy@nt les obijectifs, les
moyens et les méthodes a mettre en place ;

- l'estimation des fonds nécessaires, leur programomadt leur répartition
en ayant recours a des financements croisés eappoit de fonds
européens prévus pour les populations en exclysion

- un bilan partagé des résultats et des codts ;

- une communication harmonisée.

Autant que possible, ces opérations doivent peetadforme d’'une maitrise d’ceuvre
urbaine et sociale ou s’en inspirer, comme c’estde pour les sites de Nantes, Lille,
Aubervilliers, Montreuil et Lyon. Si ce n'est pas das, les solutions moins ambitieuses des
« terrains stabilisés » sont une alternative valabl

La caractéristique de ces solutions réside sudams le dispositif d’insertion lui-
méme plus que dans la nature de I'hébergementt @est tout un dispositif de prise en
charge des familles :

- avant les diagnostics, pour héberger les familtegeesonnes volontaires
d’'un campement ou d’'un squat ; c’est le volontagiaitest pris en compte
par les autorités et les associations dans le ciidneaccueil sur un terrain
ou un batiment viabilisé et encadré par des assutss;

- apres les diagnostics sur un site illicite, poutedd@iner les familles et
personnes (les « ménages » au sens ou I'entend B&) qui vont intégrer
un site d’insertion pour une durée de 18 mois X @as.

Dans tous les cas, l'accompagnement permet l'a@es droits, un parcours
d’'insertion et l'appui au retour pour ceux qui leubaitent dans le cadre de projets
partenariaux.

Le colt de ces dispositifs est similaire pour Ui@ggment du site la premiere année,
comme on I'a vu précédemment, le choix de I'habitatdes équipements dépendant des
options définies dans la convention entre les pwsvpublics et les opérateurs. Il s’agit
généralement d’un habitat mobile (caravanes) ouutagre (bungalows, algécos, chalets) qui
sera réutilisable pour la poursuite de l'opératien I'accueil de nouveaux ménages.
L’amortissement de I'opération est donc rapideseeonde année, ou sur les sites anciens, la
charge financiére reléve surtout du fonctionnemiestfamilles versant aussi une redevance
proportionnelle a I'évolution de leurs revenus.dcas au logement social ou le passage par
des logements passerelles peut également intengaitirdirectement, soit a la sortie du site
d’insertion.

Le co(t de la réhabilitation et de la dépollutdes sites illicites sont tout aussi élevés,
sinon plus (de 150 000 € a 450 000 €), sans padeedésastres sanitaire et humain potentiels.
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Par ailleurs, l'offre des sites d’insertion poitrra’élargir au-dela de la période
d’accueil des publics Roms, a dautres publicss tdes familles susceptibles d'étre
concernées par un hébergement temporaire aprésautie d’habitat insalubre (évacuation
pour la réalisation de travaux liés a l'insalubotg au plomb), de squat, de bidonville, ou en
situation d’urgence sociale (expulsions d'un logethdemmes victimes de violences,
ruptures d’hébergement). L’augmentation de ces igaibét la tension sur les places
d’hébergement d'urgence plaident en faveur de qee tge solutions alternatives qui
permettent d’utiliser cet habitat temporaire copour des familles et modulable. Il s’agirait
alors de mettre en ceuvre un dispositif de prisehange transitoire orienté vers le logement.

La ville d’Aubervilliers est intéressée par ce dyfd’évolution dans le cadre de la
structure d’hébergement qui avait été concue pauardjet d’accueil des familles Roms sur
son territoire, dans la mesure ou ces logementsvemants et peuvent étre réaménagés, la
plupart des familles Roms étant a présent ins&tesientées vers des logements de droit
commun.

5.3.2. Positionner le niveau régional pour la répétion des sites

La résolution de problématiques aussi complexepewt pas étre laissée a la vision
individuelle ou relever d'un montage né d'une cowjore favorable. Il s’agit de changer
d’échelle pour passer de solutions locales a digsgpes territoriales.

Il est nécessaire, notamment pour I'lle-de-Frartte disposer d’'un positionnement
plus fédérateur :

- créer une instance de partenariat avec les agatéd’ Etat et les élus au
niveau du préfet de région, le comité de suivi di&paental demeurant une
instance de travail partenariale plus orientéd’spérationnel ;

- faire intervenir les administrations compétentegéahelle du territoire
régional : direction régionale et interdépartemientie I'hébergement et du
logement (DRIHL), ARS, SGAR ;

- renforcer les axes de travail et I'appui a la reche des terrains, la
mutualisation des opérateurs pour les diagnostida mise en place des
opérateurs ;

- assurer le recours aux crédits nécessaires et mmammobiliser les
programmes européens ad hoc (FEDER et FSE) pour ave meilleure
visibilité financiere ;

- harmoniser les dispositifs sociaux expérimentés faite de I'insertion un
réel vecteur et augmenter le nombre de famillesdet personnes
concernees.

Cette plate-forme pourrait effectuer un travail abmcertation et d’arbitrage pour la
répartition des sites :

- prévoir une répartition des sites et villages sutauritoire plus large que le
seul département, la communauté d’agglomérationlaowille centre :
arbitrage de I'Etat et dialogue avec les grandésatovités locales ;

- rechercher des solutions alternatives dans le aidne planification liée a
I'évacuation des campements ;
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- apporter un appui aux élus, de facon a ne pasaissel seuls face a des
guestions qui demandent une coordination poussége®tgaranties de
bonne fin.

Les engagements de mettre des terrains a dispogitiur réaliser les opérations se
traduiront dans des conventions prévoyant les tiondi financieres et les modalités
d’intervention.

Le niveau régional permet de mieux mobiliser leDER pour linclusion des
populations précarisées, encore trop peu ou mhséutiSi les crédits européens sont peu
frequemment appelés, c’est que les décisions dinascements des opérations sont le plus
souvent envisagés au niveau départemental sans tklaniveau régional. Le dispositif
régional permettra de neutraliser cet écueil eppbater une meilleure dynamique, avec un
effet d’entrainement potentiel pour les élus.

5.4. Mettre en place des dispositifs nouveaux potaciliter I'insertion
des populations

5.4.1. L'inscription en mairie permet de détermine la durée du séjour

En tant que citoyens européens, les familles giiwei roumaine et bulgare ont la
faculté de s’inscrire en mairie. Cette disposifwésente un intérét, notamment a la fin de la
période transitoire.

Les lacunes des dispositifs actuels mettent eriehama faiblesse de la réflexion
administrative sur la traduction pratigue d'un pmpe fondamental du droit de I'Union
européenne qui est la liberté de séjourner dansHtat membre. Si cette liberté, dont le
principe est rappelé dans I8 ¢onsidérant de la directive 2004/38/CE du Parl¢rearopéen
et du Conseil du 29 avril 2004, a pour corollaireallegement des formalités par rapport a
celles qui sont imposées aux ressortissants destjgay, elle s’accompagne de la possibilité
d’identifier les ressortissants européens pour paremaun meilleur acces au s€jour.

Cette disposition s’applique au-dela d'un séjoairtiis mois. La France a transposé
cette directive en optant pour le régime de détitaraobligatoire. L’'article L. 121-2 du
CESEDA prévoit ainsi que :

«Les ressortissants visés a l'article L. 121-1 quutgitent établir en France leur
résidence habituelle se font enregistrer auprésmire de leur commune de résidence dans
les trois mois suivant leur arrivée. Les ressodigs qui n'ont pas respecté cette obligation
d'enregistrement sont réputés résider en Francaiidemoins de trois mois. lls ne sont pas
tenus de détenir un titre de séjour. S'ils en flantlemande, il leur est délivré un titre de
séjour... ».

Selon les observations de la mission, cette pureéest restée lettre morte, les textes
d’application n'ayant pas été pris. Néanmoins,oilipait étre intéressant de recourir a cette
faculté pour organiser et mieux anticiper I'accueiléchelle territoriale. Le recensement et
l'identification sont actuellement renvoyés aux gmiastics, avec l'imprécision que cela
implique. Cette situation est de nature a pénalesentéresses.
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En effet, I'établissement probant de la duréeleédd séjour qui, de maniére évidente,
est largement supérieure & trois mois dans denésbreux ca€, constitue un élément
entrant en ligne de compte pour déterminer la @otér du projet individuel des personnes
présentes.

Il apparait donc utile que soit repris le dispbgtévu dans la transposition de la
directive, de maniére a en adapter, si nécessadranbdalités pratiques permettant de lui
donner une portée concréte et dtile

5.4.2. La mise en place de plates-formes Accueili€ntation-Information pour
faciliter 'accés aux droits et le suivi des popul@gons

Ce dispositif permet l'installation d’'une plate+ite d’accueil départementale pour
accueillir les publics Roms et les appuyer en wiéedr insertion. Un dispositif de cet ordre a
été mis en place a Nantes (cf. ci-dessus) et Uetpplus €laboré, est proposé actuellement a
I'échelle de la Seine-Saint-Denis. Le promoteueshl’association logement jeunes 93 (ALJ
93) qui a obtenu laccord des é€lus et du préfet Skne-Saint-Denis pour cette
expérimentatiof.

Le projet se fixe les objectifs suivants :

- implanter un lieu fixe d’accueil, d'informatiort d'orientation sur le territoire de
la Seine-Saint-Denis ;

- répondre aux besoins des publics concernés eiliseobles partenaires de
terrain ;

-constituer une équipe de professionnels pour apagmer des familles
diagnostiquées vers I'accés au droit commun ;

-orienter les familles vers des projets d’instablaten province ou de retour
volontaire dans le pays d’origine ;

- effectuer des permanences mobiles d’informatigerés des populations ;

- réaliser des diagnostics avant évacuation ertiimdes demandes de I'Etat.

La plate-forme privilégierait, dans un premier psnun territoire sous tension dans le
département en termes d’occupation de terraingjuein arrondissement (Saint-Denis) ou
une communauté de communes (Plaine commune). Aefete territoire pourrait étre un
triangle comprenant Paris, Plaine commune et Esefable, ce qui permettrait la prise en
compte d’'une majorité du public et de ses déplaogsnavec I'implantation de deux autres
sites plates-formes.

La fonction de la plate-forme serait d’'informes lgublics vivant en campement ou en
squat des démarches concernant I'acces aux daaissoins, a I'emploi, a la scolarité et de
les orienter de la facon la plus efficace possi®es les dispositifs et services de droit
commun existants. Cela éviterait les ruptures ¢ansise en ceuvre des démarches et aiderait
également les différentes administrations dangdigement et la gestion des dossiers des
intéressés, puisque la plate-forme, au-dela de rédm d’information, pourrait servir
d’interface. L'adresse de la plate-forme pourragalément permettre la domiciliation des

2" Ne serait-ce, a titre d’exemple, que lorsque adsngs sont scolarisés.
2 A cet effet, I'arrété prévu par larticle R. 121dBvrait étre élaboré au plus vite.
29 Cf. Annexe Ill.
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usagers. La plate-forme tiendrait pour chaque famih dossier administratif actualisé et
celle-ci serait recue par les équipes pouvant mgeeentretiens en langue d’origine.

Grace a ces suivis, la plate-forme pourrait assure travail de repérage et de
cartographie de la population présente sur leto@eide son champ d’action, dans le respect
des dispositions de la loi informatique et libertée.

L’équipe initiale du projet suivrait en moyenneOlfamilles (600 personnes) et
consacrerait un jour par semaine aux diagnostiag p@s terrains n’excédant pas 150
personnes. L'équipe de base comprendrait 5,2 HifPresponsable de projet (0,2 ETP), un
travailleur social (1 ETP), deux médiateurs maitride roumain ou le romani (2 ETP), deux
agents administratifs (2 ETP). La plate-forme denastallée au sein du site géré par
I'association 52 rue Saint-Denis, & Aubervilliarisijté par la mission.

Un comité de pilotage mis en place par I'Etat alescélus (communes, département)
et les acteurs concernés se réunirait régulierement

Le budget prévisionnel de lancement de I'actianéealué a 165 000 €, en lien avec
I'Etat (BOP 177, DRIHL) et les collectivités localelLe budget prévisionnel en année pleine
est évalué a 247 000 €, cofinancés par I'Etat ®tctdlectivités locales, avec un appel aux
fonds européens.

Ce type d’opération, proposée par une associgtiofiessionnelle et approuvée par les
autorités dans son schéma, présente l'intérét dérdé toute une seérie d’actions qui font
défaut actuellement, en permettant notamment wuewifetation des populations accueillies,
en instaurant une médiation entre I'usager et éegices publics et en orientant ces usagers
vers le processus d’insertion recherché aprés iegnastics sociaux. Elle pourrait étre
étendue a d’autres départements sous une formerd’algpérimentale.

5.4.3. Définir un cadre général pour I'accueil desitoyens européens en situation
précaire et ayant un projet d’intégration

La situation des ressortissants roumains et beggdoit conduire a une réflexion plus
générale sur la maniere dont est congu I'accuetditdgens européens. Lors des déplacements
effectués pendant plusieurs semaines dans lesretiffé départements, la mission s’est
interrogée sur le paradoxe mis en évidence paadedes ressortissants roumains et bulgares
présents dans les campements illicites.

Dans la conception actuelle de la politique d’&dlcet d’intégration, les ressortissants
communautaires n’entrent dans aucun des dispopitifeus a ce titre. Le cadre général de
'accueil et de l'intégration ne concerne, en effpie les ressortissants des pays tiers, les
citoyens des pays adhérents a I'UE étant consid@rase échappant a ces dispositifs et n’en
ayant pas besoin. La mission se demande si, alj fiette approche, basée sur le postulat
qu’un ressortissant communautaire n'a pas vocalid@tre intégré au sens ou les textes
francais I'entendent, ne conduit pas a pénaliseleégent des populations européennes
précaires quand elles déclarent ne pas vouloiuneér dans leur pays d’origine et rompre les
liens qui les y rattachent. En I'espece, confroaitén public qui cumule, sous bien des

%0 Alors méme que cela peut étre, dans certains s@s,souhait, méme en tant que citoyen de I'Union
européenne.
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criteres, des handicaps linguistiques, sociauxh@oiques, sanitaires similaires a ceux
rencontrés chez d’autres populations de migrantpresenance de pays tiers, le service
public se trouve privé de toute ligne directrice.

La mission a pu constater, en étudiant plusieiggoditifs élaborés a l'initiative des
acteurs locaux, que les populations concernéesnétaieux sécurisées dans leur parcours des
lors que la relation avec la société qui les adieuse fonde sur une démarche explicite, a
laquelle ils sont libres d’adhérer ou pas, et qumporte les caractéristiques d’'un contrat en
contrepartie de I'appui offert par les pouvoirs et les intervenants d’insertion. C’est
pourquoi la mission recommande que deux approchebspositifs, qui ont été mis en place
pour les migrants lIégaux des pays tiers, fassehjef d’'une réflexion de I'administration de
maniéere a les adapter au cas de ces ressortissamisunautaires.

Le premier dispositif s'inspirerait du dispositifi contrat d’accueil et d’intégration
(CAl) et de sa déclinaison, le contrat d’accueiti@tégration pour les familles (CAIF). Ce
dernier est notamment intéressant dans son egaitla mise en évidence, dans ses
dispositions, du rappel de I'obligation scolairauptes enfants de 6 a 16 ans et qui constitue,
comme I'a indiqué la mission, I'un des objectifésiqui conditionne la réussite des parcours
familiaux. Ses dispositions sont analogues au abmtis en place par les associations pour
I'accés des volontaires aux sites d’insertion.

Le second dispositif s’adresserait au public didtas et notamment des parents et
pourrait s’inspirer de I'expérience, largement fiesj de « I'école des parents » pilotée par la
direction de l'accueil, de lintégration et de l@aogenneté (DAIC) du secrétariat général a
limmigration et a l'intégration (SGII). Il est esstiel, si I'on veut donner un minimum de
chances d’accéder au marché de I'emploi, que lesopees maitrisent la langue francaise et
gue ce soit un point important du dispositif.

Plusieurs éléments plaident en faveur de cetteaddra. Tout d’abord, dans certains
cas, ce dispositif a été ouvert, pour quelquesorassants communautaires. Parmi toutes les
mesures déployées, il est sans doute I'une dessnooifiteuses. Enfin, il constitue, comme
pour la question de la scolarisation des enfamtsgl@ment relativement objectif permettant
de mesurer I'’évolution d’un individu dans son pairso

Cette proposition nécessite une adaptation quirpiblétre menée par le secrétariat
général a 'immigration et a I'intégration (SGI§e posera notamment la question, complexe,
d’articulation avec le droit européen, ainsi quelalportée juridique d’'un tel dispositif dont
on pourrait imaginer qu'’il soit proposé mais norp@sé aux ressortissants communautdires
Cette étude doit étre anticipée dans une logiquelrdé commun pour des ressortissants
européens en situation précaire, en partant deipgrgue ces situations sont susceptibles de
se renouveler dans I'avenir et qu’il faut pouvompporter des solutions.

5.5. Encourager les actions avec les pays d’origin

Les déplacements des populations Roms concernegrisgemble de pays européens et
cette question releve d’'une coordination au sein’deion européenne. Au-dela de ces

3L Sur ces différentes questions, ce travail de xigfte confié au SGII pourrait se prolonger par ueendnde
d’avis du Gouvernement au Conseil d’Etat.
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aspects, la mission a constaté la richesse dgstpporiés par des collectivités et des ONG
pour la réinsertion de populations des campemaemts teur pays d’origine, notamment en
Roumanie.

5.5.1. La coopération bilatérale doit permettre demieux structurer I'action des
collectivités locales

En décembre 2012, une journée d’échanges surdggspdes collectivités territoriales
pour l'intégration des populations Roms s’est teaueréteil, a I'initiative du département du
Val-de-Marne.

La majeure partie des collectivités et associatigni y ont participé conduisent des
projets de coopération avec la Roumanie et ce qudla fait apparaitre la complémentarité
du dialogue et des actions menés dans les payigidarCes actions passent par différentes
voies.

Ainsi, en décembre 2011, un conseiller des aBas@ciales, relevant de 'ambassade
de France a Bucarest, a été placé auprés du rainigtmain du travail, de la famille et de la
protection sociale. Les difficultés de la Roumametamment, a prendre en charge les
populations Roms sont dues a la situation histeride ces minorités souvent discriminées,
mais aussi a des facteurs plus récents :

- imprécision des recensements de la population R&sA4 000 personnes se
sont déclarées d’origine Rom lors du recensemetibrsd roumain de
2011, mais les études démographiques nationaleseest que cette
population est plutét comprise entre 1,5 et 2 onlli de personnes ;

- la programmation FEDER 2007-2013 n’a été consomauée hauteur de
10 %, et 10 % a 20 % des crédits consommés, sefoprbgrammes, font
I'objet de sanctions pour irrégularité pour un naontd’environ 800 M€ ;
dans ces conditions, les programmes d’inclusion pgsulations Roms
connaissent des difficultés de mise en ceuvre.

Un groupe multilatéral de dix ambassadeurs dess pHiurope accueillant des
migrants Roms a été mis sur pied. Sur cette basebdssade de France en Roumanie a mis
en place un groupe de dix conseillers techniquea gour mission d’identifier les différentes
interventions des pays d’Europe en Roumanie etédierér un réseau de collectivités
territoriales pour mieux orienter leur action enuRm@nie et dans les pays d’accueil. Cette
initiative appuie les projets des collectivitésdtms. La préparation des programmes 2013-
2020 pour les fonds structurels doit étre miseaditgoour structurer ces actions.

L’expérience de certaines collectivités localemntrequ’il est possible de développer
une politique de coopération décentralisée en fagtes bassins de populations d’ou les Roms
sont originaires. Les exemples suivants ne soneylagustifs :

- le département de la Savoie développe une actiocodpération sur la
santé mentale ;

- le département de la Seine-Saint-Denis travaille wsu diagnostic des
populations Roms en Roumanie pour mieux compreledrdesoins ; un
autre projet de coopération technique entre prfessls de la santé, du
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logement, de I'éducation est également a I'étuder pemcompagner leurs
homologues roumains dans la prise en charge desgtigms Roms ;

- la ville de Grenoble travaille sur un partenariat@la ville d'ou viennent
les Roms présents sur le territoire de I'lsere ;

- la commune de Maxéville conduit un projet avec idevdou sont
originaire les familles Roms prises en charge earterritoire.

5.5.2. Appuyer et diffuser les projets des assotians

Les associations d’insertion et d'appui au logeamemcontrées par la mission
organisent également des projets pour le retodaméles ou des personnes isolées ou agees
en Roumanie, en lien avec les collectivités localed'initiative.

Ainsi, 'AFEJI et 'AREAS a Lille, Une famille Urtoit a Nantes, 'ALJ 93 dans le
Val-de-Marne et en Seine-Saint-Denis ont décrit desons complémentaires pour la
réinsertion des familles Roms dans leur ville atitt@re d’origine.

Ces appuis étaient de deux sortes : appui techrdgutype ONG a un village ou un
territoire pour des équipements et/ou aide indi@idée pour batir un projet de retour dans le
village d’origine. Différents exemples ont été ex@® a la mission, notamment :

- un appui technique de type ONG aux villages d’oegsouffrant d'un
manque d’équipement, notamment en matiere d’ea%J(5@ la population
en Roumanie a des problemes pour l'accés a I'ekunginorité Rom rurale
est majoritairement concernée par cette question) ;

- un appui en matiére agronomique pour des progt®hise en culture de
terres délaissées dans les villages d'origine ;

- la préparation de familles a un retour dans lellmgeé d’origine lorsqu’une
partie de leur famille y réside encore et qu’eltisposent d’'un bien ou
d’'une terre ;

- un appui au retour de personnes séparées de inillefau de leurs enfants
restés en Roumanie quand le projet de vie en Fraruffre pas de
perspectives suffisantes ;

- un appui au retour de personnes agées avec laeremidtat d’'une maison
ou d’un petit bien familial pour leur permettre vlere dans des conditions
décentes.

D’autres actions portent sur la coopération soelat la question de I'évolution des
femmes et la santé des enfants, I'acces au tretvaila société.

Ces projets doivent étre mieux connus, encoureggduire un effet d’entrainement.
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CONCLUSION

A travers les 14 départements gu’elle a visitgsnission a constaté des disparités et
des approches différentes de la question des pgagmgaRoms présentes sur les territoires.

La plupart des acteurs, y compris ceux de I'E¢stiment ne pas disposer d’une
connaissance suffisante et d’outils opérationnels e prise en charge de ces populations.
Les mesures prévues, notamment I'accés aux difpasé droit commun, se heurtent aux
difficultés intrinseques de personnes qui ont, sativbesoin d’'un temps pour se reconstruire
et se structurer en raison de la vie passée dsmsuepements et en errance.

La situation des publics rencontrés se caractpaseine grande précarité et une faible
compétence professionnelle pénalisante pour I'agd&snploi, lorsqu’ils souhaitent s’établir
dans le pays d'accueil. Or, en Europe, les migranésentant les mémes caractéristiques
proviennent essentiellement de pays tiers et nan pdgs de I'Union européenne. Cette
distorsion explique en partie I'inadaptation despdsitifs de droit commun et les besoins
spécifigues notamment en matiere de scolarité sadts.

L’'accés a ces droits est prioritaire. La formatienh la recherche d’'un emploi
nécessitent également un accompagnement fort. @saaa logement est un sujet important
mais se situe en aval, quand le parcours d’insedii engagé. C’est pourquoi, la situation
générale examinée par la mission ne renvoie pawiae abord a la question du logement,
mais a celle de l'insertion.

Les collectivités territoriales ont lancé depuiee wizaine d’années des actions en ce
sens : les sites d'insertion présentés dans ceorapp sont pas exhaustifs. De nombreuses
expérimentations existent en région parisiennengirevince. Elles se diffusent, notamment
avec les terrains temporaires mis a dispositionpadenariat de I'Etat et des collectivités
locales doit étre renforcé par un meilleur dialogtipar le recours a de nouveaux outils.

L’Etat peut faire plus largement appel, en coftement, a des outils financiers
passant notamment par une meilleure utilisatiofrFEDER pour lequel le réglement du 19
mai 2010 prévoit I'éligibilité du logement des commautés marginalisées, I'inclusion sociale
et la lutte contre la pauvreté, et du FSE danadieecd’actions d’accompagnement social. Les
populations Roms sont explicitement visées dandifgsositifs de ces programmes, ainsi que
dans différents programmes communautaires (coapBrdans le domaine social, éducation
et formation tout au long de la vie, jeunesse ucalt.).

Des outils territoriaux doivent également encatigractions :

- recours a une instance de type « plate-forme rétgon réunissant les
préfets et les collectivités territoriales pour mettre une meilleure
concertation et des arbitrages sur l'accueil erction d’'une recherche
fonciere sur des terrains disponibles ;

- mise en place de plates-formes locales d’accu€ibriethtation et
d’'information, par des associations ou d’'autregatg@rs, pour identifier et
recenser les populations concernées, tout en pmhein acces plus
satisfaisant aux dispositifs de droit commun ;
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- mutualisation et professionnalisation des diagosestien vue de
l'identification des personnes ayant un projet deen France et pouvant
étre prises en charge dans une file d’insertion.

Pour appuyer le processus d’insertion des famédtedes personnes, trop aléatoire a
I'heure actuelle, la mission engage I'administnatéo réflechir sur leur identification par les
collectivités locales, via une inscription en mairnotamment en I'absence de plate-forme
d’accueil. Enfin, un contrat de type « accueilrgégration » pourrait étre mis en place pour
les populations Roms dans le cadre d'un appui prajet de vie en France validé et
accompagneé par les organisations d’'insertion coemp&s$ sur le terrain.
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