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Guide d’information

sur les boites aux lettres CIDEX
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De la boite aux lettres...
a Uacces aux clients

A Uécoute de ses clients, La Poste a modernisé ses outils de traitement et de
distribution.

La distribution du courrier chaque jour ouvrable de la semaine est un service auquel
les citoyens sont trés attachés. C’est dans la boite aux lettres que se concrétisent
les liens tissés virtuellement grace aux technologies de l'information et de la
communication.

Face aux attentes croissantes des entreprises, des institutions et des particuliers,
la qualité de la desserte postale des habitants devient essentielle.

Demain comme aujourd’hui, le facteur distribuera le courrier 6 jours sur 7 en tout
point du territoire. Intermédiaire de confiance, il pourra rendre de nouveaux services
a domicile et sera garant de la qualité de la distribution du courrier auprés de ses
clients.

Un acces efficace aux habitants renforce la capacité de La Poste a délivrer le courrier
dans des conditions de rapidité, de régularité et de sécurité satisfaisantes.

Comme tous les réseaux, la desserte postale ne se concoit pas sans la qualité de
son raccordement. Le raccordement au réseau de distribution postale a autant
d’importance que le branchement a Uélectricité, au téléphone, au service des eaux
ou l'accés a internet.

Avec le CIDEX, La Poste vous aide dans ce raccordement...

Vous étes architectes ou promoteurs
de lotissements d’habitats individuels,

vous étes syndics de lotissements,

vous étes élus...,
ce document s’adresse a vous.

Le CIDEX est «un service postal de distribution du courrier dans des boites
aux lettres individuelles regroupées sur un axe de communication» (définition
Larousse internet). Les boites de type CIDEX ont commencé a étre installées
en France dées 1972.

Concretement, le CIDEX est un regroupement de boites aux lettres qui
concerne un quartier, un lotissement, un ensemble d’habitations ; il permet
aux habitants, artisans, commercants et entreprises d'accéder avec facilité a
leur boite aux lettres.

Limplantation des équipements doit se situer en bordure de voie ouverte a la
circulation publique, au méme niveau que celle-ci, a l'adresse indiquée et a un
niveau accessible aux véhicules automobiles

On compte aujourd’hui plus de 800 000 CIDEX sur tout le territoire, y compris
la Corse et 'Outre-mer.
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Pourquol
installer du

- Pour les habitants

CI D EX ? Le CIDEX présente les attraits suivants pour les habitants :

- la fourniture gratuite d'une boite aux lettres normalisée et la garantie d'une
installation propre, entretenue et prise en charge par La Poste ;

- une diminution des déplacements au bureau de poste grace a une boite
normalisée grand format ;

- la sécurité et la tranquillité dans les lotissements grace a une diminution de
la circulation automobile;

Les avantages du CIDEX

- un lieu de convivialité pouvant proposer d’autres services associés ;

- Pour les munidpalites - un point de collecte du courrier éventuel avec une boite jaune quand il est

Le regroupement des boites aux lettres offre des caractéristiques qui inséré dans un collectif de boites ;

rejoignent les intéréts des municipalités : - la possibilité de demander le passage du facteur & l'aide du voyant rouge

- l'égalité de traitement des citoyens, sur tout le territoire, méme dans pour des services complémentaires rendus par La Poste.

les zones reculées, en offrant une infrastructure identique a tous les
habitants ;

- La qualité de la distribution postale

- la sécurité et la tranquillité des habitants, notamment en évitant
d’emprunter des voies privées, sources de risques ; La qualité de la distribution postale des habitants, en toutes circonstances,

. , . . . . ) ., repose sur 3 points essentiels :
- limage d'un service public de qualité, conscient des enjeux sociétaux

et attentif & son environnement (propreté, sécurité, intégration a

L - Lidentification de tous les habitants grace a une adresse simple et
lenvironnement...) ;

précise ;

- lopportunité de développer un concept d'aménagement pour des points — un accés sir et facilité 3 lensemble des boites aux lettres ;
multiservices d’amélioration du cadre de vie : convivialité et échanges
autour des boites aux lettres, informations municipales (panneaux
d'informations municipales a mettre a coté des boites), services
additionnels... ;

- 'équipement d’une boite aux lettres conforme aux normes en
vigueur,moderne et pratique.

Le CIDEX garantit ces trois points essentiels.

- la réduction des nuisances liées a la circulation automobile (bruit, Il est un gage de qualité de la réception de son courrier
émission de CO, dans la commune avec des arréts moindres, etc.). et de ses colis
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- Ce qui est intéressant pour le client

Les boites aux lettres CIDEX sont équipées d’un voyant rouge
et le client peut demander le passage du facteur a domicile
pour des services postaux exceptionnels.

Pour certains regroupements au-dela de 9 boites, une boite
de collecte du courrier peut étre installée.

Les courriers recommandés et colis remis contre signature
seront toujours distribués au domicile des habitants.
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Les caractéristiques techniques

Le CIDEX répond pour l'essentiel aux spécifications de la norme AFNOR
NF D27-405 de la boite normalisée : grande profondeur, ouverture
totale de la porte, gage de protection du courrier (en termes de sécurité,
climatique, corrosion et comportement au feu...).

Il existe différents types de CIDEX qui se présentent sous la forme de
batteries de 1, 3, 4 ou 6 boite(s). Ils répondent ainsi aux différentes
configurations possibles en fonction de l'habitat et de ses évolutions.

Nouvelles boites CIDEX
avec l'option de la boite
de collecte du courrier

Les avantages du nouveau matériel

- Un design plus contemporain.

- Des couleurs qui se fondent dans U'environnement : lune verte se fondant
dans le paysage, l'autre gris brun adaptée aux sites classés (piétement
coloré également).

- Un matériel 5 fois plus résistant aux chocs et aux dégradations avec une
tenue a l'effraction et a l'arrachement renforcée.

- Une matiére et une peinture plus résistantes dans le temps, évitant les
problemes de dépdts de mousse et facilitant Uentretien : l'aspect des
nouvelles boites a long terme s’en trouve treés nettement amélioré.

- Un matériel avec une protection anti-graffiti permettant une meilleure
préservation de cet équipement.

Boites CIDEX couleur vert Boites CIDEX couleur gris brun pour les villages classés
(RAL 6005) (RAL 7013)

Le CIDEX et le développement durable
- Une innovation responsable

Un produit concu et fabriqué industriellement en prenant en compte les
aspects environnementaux :

- performance des matieres,
- durabilité,
- recyclabilité.

- Une production responsable

- La quasi-totalité des opérations manufacturieres est faite sur un méme
site de production en France (certification environnementale 1SO 14001 du
principal site de production et en voie de certification OHSAS 18001 santé et
sécurité au travail.

- Le complément est confié a un réseau de sous-traitance locale et a vocation
sociale.

- Les approvisionnements sont, dans la mesure du, possible, confiés a des
partenaires locaux.
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- Bon a savoir!

La Poste investit également dans l'entretien des batteries de
génération précédente. Un kit de nettoyage et de rénovation
spécifique a été développé avec une mousse active de nettoyage
et l'application d'un vernis de protection.

\ Anciennes boites CIDEX avant et aprés nettoyage
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. Quand A Uoccasion de nouvelles constructions :
|nSta u-er des - Pour la création de lotissements neufs ou nouvelles

CI D EX 7 urbanisations...

- Pour les nouvelles zones industrielles,
artisanales ou commerciales...

Pour répondre a un projet d’aménagement

de la commune
Lorsque l'accés a la boite aux lettres du Les CIDEX habillés : le déploiement d’une politique de CIDEX dans une

destinataire est prOblématique . commune peut étre Uopportunité de la création d’'un mobilier urbain mettant

en avant les valeurs de la commune, son histoire, sa culture... C'est également
- Pour les habitants, commercants ou artisans ne possédant pas de boites loccasion de valoriser un savoir faire artisanal local.

aux lettres normalisées et ce afin d’assurer la distribution postale dans
les meilleures conditions.

- Pour les habitations situées dans des lieux inaccessibles ou difficiles
d'acces:

- sur un chemin non carrossable ou dangereux,
- dans des résidences ou lotissements fermés,
- dans une zone avec restrictions de circulation.

- Pour les grandes demeures transformées en appartements et autres
opérations immobilieres ayant fait l'objet de permis de construire pour
surélévation ou addition de batiments.

- Pour les entrepreneurs situés dans les zones artisanales ou
commercantes, il peut s’agir de :

- zone d’activités, zones artisanales, pépinieres d’entreprises,
- rues commercantes avec restrictions de circulation,
- marché ou halle...

- Pour réduire la circulation automobile dans les zones loties au bénéfice
de la tranquilité et de la sécurité des habitants dans leurs lieux de vie.




Les kiosques multiservices : la concentration des points de distribution Co m m e nt

du courrier crée un lieu particulier. C'est dans ce contexte qu’est née lidée ‘i'nst‘al.l.er_l.es

de kiosque multiservices : profiter d'un point de rassemblement ou l'on vient

chercher son courrier pour étendre la gamme des services disponibles en C‘I'B E‘_X_‘)
ce lieu. Au-dela des avantages et services traditionnels du CIDEX, le -
kiosque multiservice offre d’autres services d'essence communale ou

départementale :

- comme lieu d'informations et d'échanges : affichage municipal
ou associatif, affichage touristique, plans de la commune, de sites
touristiques, de ballades et randonnées, offres de covoiturage... ;

- comme lieu de collecte d’objets recyclables : piles ou cartouches par

exemple ; -
- comme espace de mutualisation avec un équipement public : Votre interlocuteur

abri bus, arrét scolaire... C’est le Directeur de l'établissement Courrier dont dépend la commune.

C’est lui qui organise et coordonne 'ensemble des opérations d’installation
des nouveaux CIDEX, de la maintenance de ceux installés et du
renouvellement des anciennes batteries.

Le Directeur de l'établissement Courrier agit en concertation avec les Elus
et les habitants.
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—> Ce qui est important !

Exemples de kiosque urbain et rural L'installation du matériel se fait avec U'accord des clients,
des promoteurs de lotissements, de la Mairie.

Le kiosque multiservices apparait ainsi comme un outil au profit de la
collectivité territoriale pour établir un lien plus étroit entre cette derniere et
les habitants et répondre a une demande de nouveaux services.

Le matériel peut étre implanté sur des terrains privés avec
accord préalable du propriétaire. Linstallation peut avoir lieu
sur la voie publique mais avec accord préalable d'occupation
des lieux par la collectivité territoriale.
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— Ce qui est important !
La Poste finance les batteries de boites aux lettres mais Les mOdallteS d'lnStauatlon par rapport

c’est la municipalité qui finance U'habillage ou le kiosque aux CIDEX existants

multiservices.
Sur un méme point de distribution, les anciennes batteries de CIDEX ne

Ce kiosque peut-étre en bois ou en tout autre matiere. Il . . .
o g . P de valori ir fai tsent d L cohabiteront pas, dans la mesure du possible, avec les nouvelles batteries
estloccasion de valoriser un savoir faire present dans fa dans un souci d’harmonisation environnementale.

commune.
Sur un méme point de distribution, les batteries grises seront totalement

La maintenance du kiosque est du ressort de la commune, , . N n
remplacées par des nouvelles quand une batterie est tres abimée.

celle de la batterie de boites aux lettres de La Poste.

/ En revanche, pour les batteries grises en bon état, une maintenance sera
effectuée et des portes grises seront changées si nécessaire.




