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OBJECTIFS ET CADRE DE L'ETUDE

Le public concerné
L'Adie s'est intéressée aux Gens du Voyage (GD¥)sdecréation.

En termes de public, les gens du voyage ne coestitpas un groupe culturel homogene.
Sous la dénomination assez générale de « gensydige/® on regroupe ainsi les Tsiganes
(les plus nombreux), les Yéniches et les Foralgis, on distinguera a I'intérieur méme de la
culture tsigane de nombreux sous-groupes cultulels Rom, les Manouches et Sinti (plus
présents dans I'Ouest) et les Gitans (plutét dargud).

L’appellation « gens du voyage » met de coté l&&reaces a l'origine ethnique et culturelle
gue comportent des termes comme « tsiganes, ratass gnanouches » pour se focaliser sur
le mode de vie particulier que mene une partieadeobulation francaise. Cette expression,
aux contours flous, fait référence a un élémentsitnif de l'identité : le voyage. C'est
pourquoi tout au long de cette étude, nous préaeeutiliser cette expression plutét qu’une
autre.

L’intervention de I’Adie en direction de ce publiepose sur ce double constat:

- La plupart des voyageurs exercent, dans des conglifirécaires, des activités relevant du
travail indépendant.

- Plus que tout autre, le voyageur est exclu deesyest de crédit. Or c'est I'objectif méme
de I'Adie que de permettre a des personnes ayguojet d'activité d'accéder au crédit.

Les GDV sont ainsi au cceur de la cible de I'Adie.llé de France, I'Adie travaille depuis
1990 auprés des Gens du Voyage, ce qui a pernfimefaune méthodologie d'intervention
plus adaptée a ce public que la méthodologie teauhielle du microcrédit.

Aujourd’hui, plus de 15 ans aprés le lancement glesniers microcrédits, la question de
I'impact, et donc de la pertinence, de I'actionltfedie se pose toujours.

La méthodologie d’enquéte

« L'impact est généralement défini comme I'ensembés changements qui découlent
directement ou indirectement d’'une action. Ces gharents concernent a la fois l'individu
ciblé par I'action, mais aussi le groupe auquepipartient et son environnement. »

La mesure de I'impact du microcrédit ne peut domcestreindre au seul plan économique.
L’amélioration des conditions de vie et I'élargisemt de la gamme d’opportunités socio-
economiques des clients Adie sont aussi des irgicat prendre en compte.

Les microcrédits de I’Adie pour les GDV se doivairisi de répondre a 3 objectifs :
- Favoriser le passage d’'une activité informelle @ activité formelle
- Favoriser 'augmentation des revenus d’activité
- Favoriser 'autonomie des GDV dans la gestion de etivité

Y In «Dossier thématique : Impact et performance sockleoordonné par C.Lapenu, disponible sur lelsternet du
portail de la micro-financehttp://www.lamicrofinance.org
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Cette étude se propose de faire le bilan quantatieihte de ces objectifs. Elle est
essentiellement basée sur une enquéte qualitabnéende septembre 2007 a décembre 2007.
Les GDV sont au cceur de l'analyse puisque ce sontjai ont été interrogés, qui ont donné
leur avis et fait part des changements dont ilssaint juger qu’ils étaient liés a I'obtention
du microcrédit.

Echantillon et thémes abordés

Les personnes, susceptibles d’étre interrogéesjael@vwépondre a plusieurs critéres :

- étre issu de la communauté des gens du voyage ;

- avoir obtenu un ou plusieurs microcrédits Adie et £ janvier 2004 et le 31

décembre 2006 ;

- étre domicilié principalement dans I'un des dépadets suivants : le Rhéne, le Nord,

la Gironde, la Mayenne ou I'Essonne.

Ces départements ont été choisis pour des quesigoreprésentativite.

Premierement, leur dispersion géographique nousaissle rencontrer des personnes aux
origines ethniques différentes.

Deuxiemement, les différentes pratiques quantdida GDV pouvaient étre embrassées
dans leur globalité dans ces « départements typée»Nord et 'Essonne sont des
départements ou I'action GDV est « a maturité be est assez ancienne et il se réalise un
nombre assez important de microcrédits chaque année
Les trois autres départements ont tous une act@andéveloppement » mais qui se concentre
sur des territoires aux profils différents : rypalur la Mayenne, urbain pour le Rhéne et mixte
pour la Gironde.

Au total, les conseillers de ces 5 départementséatisés 382 microcrédits GDV entre 2004
et 2006, ce qui correspond a une base de 295 greatertains ayant obtenus plusieurs
microcrédits.
Parmi ceux-ci, 101 ont été interrogées, soit plua dréateur sur trois.
Les entretiens, de type semi-directifs, pouvaiemedde 30 minutes a 1 heure. Ces entretiens
ont été réalisés : en face a face dans 60% des cas

par téléphone dans 40% des cas.

Durant ces entretiens, les parcours du créatede sbn entreprise ont été retracés a travers
différents themes tels que les motivations a latwé de l'activité, les pratiques et les
difficultés de sa gestion courante, la situatioon@&mique actuelle, la relation entretenue avec
I’Adie et les projets pour le futur.

Présentation et lecture des résultats

Un questionnaire, créé pour I'occasion, disponibléa lecture en annexe, nous a permis
d’établir les statistiques et les graphiques quighaent ce rapport. Sauf indication contraire,
tous les pourcentages présentés dans ce rapporissos des bases de notre enquéte : base
des personnes interrogées (*B101) ou base gloleal@ersonnes interrogeables (*B295).

Et, dans une volonté d’aller plus loin que les fces, nous avons tenu a ce que la voix des

créateurs soit entendue : c’est pourquoi de nonseesewitations, placées dans des bulles,
illustrent nos différents résultats ou arguments.
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L'action de I'Adie auprés des GDV

UNE METHODOLOGIE D 'INTERVENTION SPECIFIQUE

L’Adie a cherché a s’adapter au mieux aux spétéfcidu public GDV en créant une
méthodologie d’intervention légerement différente k& méthodologie traditionnelle des
microcrédits.

Les préts progressifs

Ainsi, la mise en place du systéeme de préts predsesa largement contribué au
développement de l'activité. Ce systeme a été pgmsé répondre efficacement aux
problemes rencontrés en général avec les dossigvs: Gible capacité de remboursement,
revenus d’activité aléatoire, vision de l'activét&ourt-terme, pas de personnes cautions.

L’Adie prévoit donc la possibilité de financer uréme créateur plusieurs fois en limitant la
progression du montant des microcrédits en fonctienson activité. Ainsi, le premier
microcrédit qui sera en général plafonné a 100@supermettra a I'Adie d’établir une
relation de confiance avec le créateur et de testeapacité de remboursement. Le deuxieme
microcrédit sera d’un montant plus élevé que lempee le troisieme plus élevé que le
deuxiéme, etc.

Nombre de microcrédits par créateur Multiplier les microcredits...
. P Plus de la moitié des personnes interrogges
ou +

1 ont recu plus d’un microcrédit. 26% en opt
ﬁ obtenu 2, 16% en ont obtenu 3 et 12% ep
ont obtenu 4 ou plus de 4.

Dans le systéme du prét progressif, les
préts peuvent s’enchainer relativement
rapidement.

*B101 Ainsi, 42% des personnes financées entre

2004 et 2006 sont toujours actuellement|{en
Cette approche présente deux avantag| cours de remboursement.

d’'abord elle permet de limiter les risqug .. Tout en limitant les risques.
d'impayes ; ensuite elle permet de créer clf Un peu plus de la moitié (52%) de¢s
le voyageur une vision a moyen terme de § premiers préts sont inférieurs a 10p0
activité, préférable pour lui & une vision | eyros. 45% des premiers préts sopnt
long terme. compris entre 1000 et 2000 euros et seuls

_ . 3% des premiers préts ont une valeur égale
Cependant, cette méthodologie ne doit [ ou supérieure & 2000 euros.

étre appliqguée de maniére systématique.
Si le projet apporté par les GDV nécessite un itis@sment plus lourd, la possibilité de faire
un microcrédit de création ou un microcrédit deeal@pement, sur des montants d’emblée
plus importants ne doit pas étre mise de c6té.

3

Une caution morale

De méme, une méthodologie spécifique de garantiapgdiquée pour les microcrédits GDV.
La caution solidaire, utilisée dans la méthodolag®assique » Adie, est remplacée par deux
témoins. Ces deux personnes, qui ont confiance ldaparole de I'emprunteur, s’engagent
moralement vis-a-vis de I'Adie.
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Des dispositifs partenaires favorisant les créstg plus en difficultés

A noter que parmi les créateurs interrogés, 14% awdsi pu bénéficier du dispositif
d’Encouragement aDéveloppement &ntreprisedNouvelles (EDEN). EDEN est une avance
remboursable, complémentaire du financement Adiepgut étre octroyée aux personnes en
difficultés socio-économiquésoulant créer leur entreprise. C'est un prét  @éro dont le
montant peut atteindre jusqu’a 200% du financemeli¢. C’est un moyen intéressant pour
les GDV de se constituer une trésorerie avantihetdde leur activité.

De bons résultats

Cette méthodologie spécifique a apporté de bondta¢s puisqude taux d'impayés des
microcrédits GDV est inférieur a la moyenne nationke des impayés sur les microcrédits
Adie.

Le taux d'impayé des microcrédits accordés suB&sois précédant decembre 2007 est de
4,76% pour les GDV alors qu'il est de 6,55% poansemble des microcrédits en France
métropolitaine.

L E TRAVAIL EN PARTENARIAT AVEC LES ASSOCIATIONS LOCA LES

Le travail de I'Adie se fait en partenariat aves &ssociations locales d’aide envers les GDV.
Ces associations connaissent les familles instalt&mlement et les accompagnent dans leur
démarche d’'insertion socio-économique.

Ce sont elles qui font connaitre I'Adie aux GDV etqui font souvent le suivi post-
création.

Ainsi, 68% des GDV financés ont entendu parler dali¢ par l'intermédiaire de ces
associations. La plupart d’entre elles organiségulierement une réunion d’information
collective sur la création d’entreprise durant kltpisont présentés les intéréts de la création
d’entreprise, les démarches a suivre pour y parviesi difficultés de maintenir une entreprise
a flots, les aides qui peuvent étre recues.

14% des personnes que nous avons rencontréess@iéasce type de réunion sur la création
d’entreprise.

L’information sur la création d’entreprise est aussnsmise lors d’entretiens individuels, si
la personne exprime le souhait de monter son ergeef_'association locale donne souvent
le contact de I'Adie aux GDV pour qu’ils recoivant appui financier et/ou administratif dans
leurs démarches de création.

86% des personnes interrogées ont fait appel ad'Athbord pour obtenir un microcrédit.
Mais, 12% l'ont fait en priorité pour monter le d@ d’Aide aux Chémeurs, Créateurs ou
Repreneurs d’'une Entreprise (ACCRE). L'ACCRE cdass® une exonération de cotisations
sociales permettant également le maintien, pourdurée déterminée, de certains minima
sociaux.

La bonne marche du partenariat va conditionner le mmbre de microcrédits effectués et
le taux de survie des micro-entreprises.

2 Les bénéficiaires éventuels sont : les allocatalteBMI, les jeunes de moins de 26 ans (sans agrebtions) ainsi que
les personnes de moins de 30 ans non susceptéfgsrdevoir les allocations de chdmage ou recoravaitleur handicapé,
les bénéficiaires de I'Allocation Spécifique deiBatité, de I'Allocation de Parent Isolé ou de I@dation d’Insertion, les
demandeurs d’emploi de plus de 50 ans inscritAR'E, les salariés repreneurs de leur entreprisifculté.
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La mise en place d’'un bindme d’accompagnement, ogmm’'un conseiller Adie et d’un
référent au sein de la structure partenaire peforganisation d’'une aide efficace a apporter
aux GDV.

Ve

Mise en place d’'un binéme
d’accompagnement

Organisation de réunions

d’information sur la prise de Organisation de permanences Organisation du suivi et de

» Voir en annexe la fiche slue partenariat avec les associations et structuigsss aux
GDV

Selon I'ancienneté de la présence de 'associalzns le département, selon son dynamisme,
selon le type d’'activités et d'ateliers qu’elle negt place, selon ses objectifs associatifs, le
Suivi post création d’entreprise ne sera pas le enénm’aura pas la méme portée.

Selon les départements et les différents typesadermariats établis, 'Adie participe plus ou
moins activement au suivi post-création. Dans o@taassociations, un conseiller Adie tient
une permanence hebdomadaire durant laquelle i régbc des créateurs des problemes de
gestion administrative. Il aide notamment au tragat et classement du courrier. Dans
d’autres cas, c’est I'association locale qui prenctharge tout le suivi micro-entreprise.

BILAN CHIFFRE 2007

L’objectif de I'’Adie pour I'année 2007 était simpldl s’agissait de «ontinuer a toucher le
plus grand nombre de créateurs potentielsn réalisant un total de 600 microcrédits.

- o -y . N | Cet objectif a été largement
Nombre de microcrédits GDV réalisés depuis 1997 L, L, . R .
dépassé puisqu’a la fin 200
704 microcrédits ont ét
contractés, ce qui correspond
a une augmentation de
l'activité depuis 2006 d
I'ordre de 39%.
En 2007, I'Adie a recu e
ol financé 667 clients, par
L 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 ) |eSC|U€|S 60% éta|ent de
nouveaux clients, entrés

Selon les départements, le nombre de microcréifiisteés | contact pour la premiere foi
varie beaucoup. Principales raisons a cela : iéreinces | avec I'Adie en 2007.
de concentration de la population sur ces zoneabddition

et la volonté locale d’'un lancement ou d’'un dévpkmpent d’action aupres des GDV.

8001
700+
600+
500+
400+
300
200+
100+
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iLE DE FRANCE

Nombre de microcrédits GDV selon les départements

[ loa4
[ 15a9
T 10a19
N 20 a39
N 40 ou +

Les départements ou I'action est la plus dévelogpéé: la Seine Saint Denis, la Gironde, le
Nord et le Finistéere qui effectuent chacun entre®0 microcrédits. A 'opposé, sur certains
territoires, I'action auprés des GDV est encoreistante.
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| Le public et ses activités

LE PROFIL DES GDV

Le profil suivant qui reprend des caractéristigpessonnelles (sexe, age, situation familiale)
et professionnelles (niveau de formation, pratidue&oyage) des GDV financés a été dressé a
partir des données de notre étude. Il concernerlesteurs ayant décaissé un ou plusieurs
microcrédits entre début 2004 et fin 2006.
Sexe des créateurs

Presque % des créateurs financés sont
des hommes. Plusieurs explications
cela: tout dabord Ila séparatign
traditionnelle des activités entre hommes
et femmes est encore courante chez|les
voyageurs. Les hommes ont davantagel un
rble de production tandis que les femnjes
ont encore un réle plus domestique. Elles
«BASE 205 | S’occupent du foyer et des enfants. Méme
- si cette tendance s’atténue avec le temps,
1 entreprise créée sur 4 l'est par un | g remarque que 65% des femmes
jeune de moins de 25 ans. financées vivent seules contre 23% des
La generation des 25-50 ans reste nommes. Les femmes auront tendance a
cependant la plus importante en termes ne géputer une activité que lorsque Jes
de nomt?re de gre_atlons. Drailleurs, 'age enfants seront grands ou que si elles
moyen a la creation est de 34 ans. Les yivent seules. Elles se positionnent par
personnes de plus de 50 ans représenténtonire souvent soit comme conjointe
guant a elles 1 entreprise sur 10 créees. collaboratrice, soit comme une aidle

Age a la création d’entreprise précieuse a la gestion des papigrs.

+
et [18-25] 2/3 des créateurs ont des enfants
V charge.
La vie familiale est primordiale chez les
GDV. lIs ont une conception de la famille
qui est plus élargie que Iimage
traditionnelle de la famille nucléaire,
valable chez les sédentaires, dans laguelle
[25-50[ les seuls parents et enfants vivent
*BASE 295 ensemble. La famille GDV inclut le

cousins, oncles, grands parents, la belle-

Les membres de la famille se doivent|la

S famille...
solidarité.
Solidarité économique... Situation familiale des créateurs *BAsE 101
Ainsi, le recours au prét intrafamilial En couple avec
parait assez répandu et assez banal ¢hez enfant(s)
les GDV. Le partage des revenyus Seul

d’activité entre les membres de |a
famille est aussi une pratique courante.
...mais pas seulement
Les GDV n’hésitent pas non plus a se
faire passer «les bons plans ». Ainsi
38% des GDV ont entendu parler de
'Adie par quelqu'un de leur famille op
de leurs ami:
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La solidarité se constate aussi dans les coups:darsque des problemes de santé vont
toucher I'un des membres, cela va avoir des répsians directes sur toute la famille.
Celle-ci ne va pas hésiter a arréter ses actipités veiller le malade.

Chez les GDV, la cloison entre vie professionneli vie personnelle n’est pas auss
tranchée que chez les sédentaires.

Le travail est souvent une affaire de famille : tegiples travaillent ensemble sur les
marchés, les freres et cousins s’associent poutendentreprise de nettoyages e
facades. Nous avions deéja releve, dans I'étude pdich de 2003, que les aides
logistiques tels que le prét d'un véhicule, le gl€tmatériel ou de marchandises sont fres
fréquentes. « Les voyageurs sont beaucoup plus galeleurs proches pour démarfer
gue les autres créateurs, en particulier matémelig. »

Si la famille constitue un réseau précieux powréateur, une distance est tout de méme
prise lorsqu’il s’agit de parler des gains liésaativité. Sur ce point, les GDV sont plus
personnels : ils ne diront pas combien ils gagmentes marchandises qui se vendent
bien ou encore le nom de clients potentiels.

Pratique du voyage
Grand La pratigue du voyage n’est

Sedentaire : voyageur | plus ce qui définit aujourd’hui
40% les GDV.
D’aprés les résultats de notfe

étude, les GDV financés sont
aussi bien sédentaires (40%),
semi-sédentaires (28%)

gue grands voyageurs (32%).

Semi-sédentaire

*BASE 101

Ont été considérés comme grands voyageurs, les @DWoyagent plus de la moitié de
'année et qui travaillent en voyageant. Ont étésmerés comme sedentaires, les GDV qui
ne voyagent plus du tout si ce n’est parfois 2 me®aines I'été. Ont été considérés comme
semi-sédentaires les GDV qui font des « tournéégd de 2, 3 ou 4 mois. Pour les GDV,
I'activité économique est fortement liée au voyagee doit en aucun cas étre un obstacle au
voyage. D’ailleurs, le lancement d’'une micro entigpne modifie pas la pratique du voyage.
Dans seulement 6% des cas, il a fait naitre um désstallation et de sédentarisation.

Le point commun entre les GDV, sans étre le voyagest pourtant lié a la pratique du
voyage puisqu’il s’agit de I'habitat caravane.

Méme s’ils ne voyagent plus, les GDV sont toujaittachés au type d’habitat caravane.

92 % des personnes rencontrées vivent ainsi en caene dont un peu plus de la moitié sur
des terrains privés qui, soit leur appartienne@24), soit appartiennent a quelqu’un de leur
famille ou de leurs amis (42%).

30 % d’entres eux vivent sur des terrains désigmésnagés par les communes dans le cadre
des schémas départementaux d’accueil des GDV. ,ErB¥ n'ont pas de place désignée et
stationnent la plupart du temps de maniére spoatad@ux-la, sujets aux expulsions, ont des
conditions de vie plus précaires : acces diffiéilkeau, a I'électricité, aux services publics en
géneéral.

Il faut savoir qu’alors méme qu'ils paient la Idcat d’un terrain privé ou une place sur les
terrains de la commune, les GDV n'ont pas le déoltAllocation Logement. En effet, la
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caravane n’est pas considérée comme un domiciés efens du voyage ne bénéficient donc
pas d'une adresse postale. Or, c’est sur les rootierx domicile » et de « résidence » que se
base en France la reconnaissance du statut de dajdtoits a part entiere. Ainks gens du
voyage possedent, aux yeux de la loi, un statut &ns Domicile Fixe (SDF)Ce statut
complique toute démarche administrative et provodes phénomeénes supplémentaires de
discrimination. Par exemple, il est extrémemenfiailié de procéder a l'ouverture d'un
compte en banque lorsque I'on a un statut de SBFmEme, «les saisines individuelles
recues par la HALDE révelent des difficultés liégslinsuffisance et aux conditions
d’utilisation des aires d’accueil, au respect daitdde propriété des GDV ayant acquis des
terrains familiaux, a la scolarisation des leurfaets, a I'acces aux assurances, ou encore a la
délivrance de cartes d'identité »

Niveau de formation des créateurs | L€S gens du voyage financés ont un niveau
Lire, Ecrire, de formation plutot bas.

Compter
La précarité des conditions de voyage, conme
décrite ci-dessus n’a longtemps pas permis
v aux enfants d'étre scolarisés. Lps

4 déplacements incessants mais aussi| la
méfiance des sédentaires a I'égard des GOV a
conduit a l'exclusion scolaire de plusieyrs

BEP/CAP geénérations.
lycée

lllettré

*BASE 101

Aujourd’hui, méme si la scolarisation des
enfants devient systématique, le taux
83% des GDV n'ont pu acquérir qye | d'illettrisme reste tres élevé parmi cefte
les savoirs de base: lire, écrife,| population, notamment parmi ses membres|les
compter. Mais méme s’ils savent | plus agés. Les jeunes arrétent souvent I'é¢ole
reconnaitre les lettres et lire, lges| & 16 ans et n'obtiennent aucun diplome. Trés
GDV ont de grandes difficultés pouyr | peu se dirigent vers des formatiops

comprendre ce quils lisent. Lg | professionnelles. Ainsi, les jeungs
jargon utilisé par les institutions ¢t | n‘apprennent d'autres métiers que cgux
administrations leur est étranger. exerces par leurs parents ou oncles.

Ainsi, pour répondre a un besoin croissant, cezfair@ssociations spécialisées dans
I'accompagnement des GDV, et pratiquant déja umicgeide domiciliation postale, ont mis
en place un service de traitement et de suivi durir par des travailleurs sociaux. Ces
travailleurs sociaux jouent un réle « d’écrivainglics » et de médiateurs entre les GDV et
les institutions. Les GDV se tournent vers eux s@svent et une certaine dépendance vis-a-
vis d’eux s’est établie au fil des années.

ACTIVITES FINANCEES

Les GDV rencontrent aujourd’hui d’énormes diffi@dta s’insérer professionnellement. Les
causes de ces difficultés sont a la fois d’ordrejaracturel, liées a la situation actuelle du
marché de I'emploi: fort taux de chdmage, perte vitesse des secteurs d’activités
traditionnelles, montée d’exigence des compéteneegiises, et dordre structurel: le

% Délibération n°2007-372 du 17 décembre 2007 d¢alate Autorité francaise de Lutte contre les
Discriminations et pour I'Egalité (HALDE)
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décalage fondamental entre les attentes et lees@miations sociales sur le monde du travail
des gens du voyage et des sédentaires.

Les gens du voyage ont tendance a avoir une viglas utilitariste et plus modulable du

travail : le travail répond a un besoin immédiaardent, lorsque ce besoin ne se fait plus
sentir, le travail n'est plus nécessaire. Pour dentravail est payé en fonction des taches
accomplies. Les sédentaires ont une vision plusipatonnelle et abstraite du travail : le

travail est pensé en termes de compétences etedtdbj il permet aussi un développement
personnel. Pour eux, le travail est payé aux nosnthreeures passées a I'accomplir.

Quelques voyageurs ont travaillé en tant
salariés dans des usines ou des commerces m isa[
est difficile pour eux de s’adapter a « un travpil
sédentaire ».

hez les sédentaires, ¢ca va un moment,
res ¢a va plus. Cest dur détr
enfermé entre 4 piéces pendant

Dailleurs, les gens du voyage ne correspondentapascriteres d’embauche courants : plus
de 80 % d’entre eux ne maitrisent pas bien lesisade base (lecture - écriture) et leurs
savoir-faire (coutellerie, rempaillage, chine) sdévalorisés.

Pourtant, les voyageurs s'investissent dans uraivenent grande diversité d'activités
économiques, mais qui se caractérisent toutesgpircs principes :
- Elles leur permettent d’étre indépendant, de toudirectement les revenus de leur
travail, de travailler en plein air et d'étre librde leurs mouvements,
- Elles impliguent une mobilité et ne nécessitent gasgros moyens matériels, afin
d'étres compatibles avec le voyage,
- Elles relevent souvent d'une méme méthode comnherdia chine, capacité a trouver
des opportunités commerciales sur différents dépaants en se déplacant.

Activités financées

Cest un métier qui
esttres libre. [...]on a
toujours fait ca.

Vente Cirque BTP Espaces Ferraille Autres
ambulante Fétes Verts  Rempaillage
Foraines

*BASE 101

73% des GDV financés par I'’Adie travaillent dans lecommerce principalement dans la
vente ambulante (61%). La vente ambulante congiatsheter des lots de marchandises (prét-
a-porter, accessoires, tissus, etc.) a des gresgmtis a les vendre sur les marchés. 12%
travaillent sur les fétes foraines : ils ont un @@ qu'ils font tourner ou un stand de jeux
(marionnettes, péche aux canards) ou de friandises activités de vente ambulante et de
fétes foraines sont intrinséquement liées au vayé&djes se pratiquent souvent lors de
« tournées » composées de points d’arréts réguliers
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20% font de la prestation de service aux particulies soit, pour 11%, dans le domaine du

Batiment (peinture, maconnerie, nettoyage de testuru de fagades), ou soit, pour 9% dans
I'entretien d’espaces verts (élagage). L’activitenttetien d’espaces verts est souvent
préférée des GDV car elle n'engage pas de fralses@rbres, c’est que du bénéfice ».

5% vivent toujours d’activités traditionnelles telles que le rempaillage ou la récupération
de ferraille.

Pour la majorité des activités présentées ci-dessuscription a la Chambre du commerce
suffit. L’inscription a la Chambre des Métiers sstulement recommandée pour travailler
dans le batiment.

—— Le sentiment des GDV quant aux activit Je pourrais pas
On est ne a faire| quils ménent est trés fort. Le savoir-faire lié [a resteF; 3 travaiﬁer
la  ferraille, les | cog activités a été transmis par la famille et fis " i
fétes foraines... | 1o connaissent souvent rien d'autre, {lejss marahge.
= Y e ’ les marchés.
génération en génération, que le monde de
vente ambulante ou celui des fétes foraines,
lls ne s'imaginent pas faire un autre métier-

29% des GDV fonctionnent en pluriactivité c'est-a-
dire qu’ils exercent plusieurs activités. lls padsee
'une a l'autre selon les opportunités qui se pnéset a
eux. lls sont souvent inscrits au registre du conom
dans plusieurs domaines (vente ambula
ferraille...) afin d’étre en régle qu’elle que sol
I'activité menée.

Tout dépend des circonstan®
Ca marche de bouche-a-oreille
au niveau des meétiers. On fait le
métier qui peut nous permettre
de vivre avec. On voyage : faut
un métier qui nous correspond,

qui va avec. /

Vaut mieux faire plein de
choses qu’une seule chose
qu’on peut pas faire.
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| Limpact de I'action de I'Adie

L’ OFFICIALISATION DES ACTIVITES

Sortir de 'informel

Plus d’'1 personne financée sur
exergait auparavant son activité de
maniere informelle.
En effet, dans 57% des cas, I'activité gst
préexistante aux financements Adie
recus entre 2004 et 2006. Pour 20%,
cela est di a une création d'activité
avant 2004. Il est donc raisonnahle
d’estimer la part de travail au nojr
officialisé entre 2004 et 2006 a 37% des
cas rencontres.

Préexistence de I'activité au microcrédit

Développement
activité

o

Régularisation
*BASE 101

Début d'activité

Inscription officielle des créateurs L’ADIE participe activement a
I'officialisation des activités puisque dang
Commerce 87% des cas, la date dofficialisatign
coincide avec la date de décaissement| du
microcrédit.

De plus, 21% des créateurs ont été aidés
directement par un conseiller de I'ADI
Métiers (jans les diverses démarch_es administrat|ves
Non Deux a effectuer pour cette occasion.

Enfin, 73% ont été aidés par des structyres
*BASE 101 partenaires de I'ADIE, exclusivement des
associations dont l'activité est dédiee gqux
GDV.

L’officialisation d’activité la plus courante passe par linscription au registre du
commerce.Ainsi, 82% des GDV financés sont inscrits au regidy commerce.

De maniere générale, chez les GDV, l'inscriptiorregistre du commerce est percue comme
plus accessible, en termes de colt financier graeedure, que l'inscription a la chambre de
métiers. S’inscrire a la chambre de métiers demaedpouvoir apporter une preuve de ses
compétences : possession d’'un diplome ou justificale 3 ans d’activité professionnelle.
Or, les GDV possedent la maitrise de certainesniqals de travail mais ils ne peuvent pas
pour l'instant les faire reconnaitre. Deuxiéme dtad pour s'inscrire a la chambre de
meétiers : suivre un stage d’'une semaine de gedtanireprise. Ce stage n’est pas adapté aux
GDV. Ceux gue nous avons rencontrés et qui I'onti diont vécu comme une obligation
forte et ont été décus : « y’a rien qui nous cameells parlent plus des SARL que des micro-
entreprises », « tout ce qui était document, czomeernait pas », « c’était ennuyeux », « j'ai
pas appris grand-chose, ¢a m’a pas vraiment aidé »

Le stage et la preuve de compétences sont deuactdxsimajeurs pour des GDV inscrits au
registre du commerce mais qui préféreraient emtiretee activité d’artisan.
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Ne sont inscrits a la Chambre de métiers que desnmfes travaillant dans le BTP, le
rempaillage et quelques autres travaillant dangrie¢ien d’espaces verts. Des activités telles
gue celles-ci sont plus contraignantes que la vamtieulante et se marient moins bien a une
pratique continue du voyage. Ainsi, seules 9% d&gsqgmnes rencontrées sont inscrits a la
chambre des métiers. 6% ont une inscription doubleambre des métiers et chambre de
commerce. Enfin, 3% travaillent encore de manigferinelle, pour tester leur activité avant
une éventuelle inscription officielle.

Les motivations a la base de I'officialisation

Les motivations a la base de I'officialisation dedctivité

Régularisation Autonomie  Socialisation Progression Besoin Obligation
sociale d'argent

*BASE 101

Les raisons et motivations les plus courammengsipour la prise de registre ou l'inscription
a la chambre des métiers correspondent a une eadient
= Régularisation : « Pour étre en régle, pour negvasr peur des contrdles de police,
pour étre plus tranquille »
= Autonomie : « Pour me mettre & mon compte, pow @on propre patron, pour étre
indépendant »
= Socialisation : « Pour travailler, pour avoir urgiaté, pour faire quelque chose »
» Progression sociale : « Pour m’en sortir, pouhlallenge, pour sortir du RMI »
* Progression économique : « Pour gagner plus, gaifbd’argent »

L'officialisation peut aussi ne pas étre voulue snsuibie. Elle est alors faite par obligation,
suite a des pressions. Ces pressions provienngmtesoassistantes sociales, qui dans le cadre
du contrat d’insertion incitent les GDV a trouveur travail fixe » ou a se mettre a leur
compte, soit des contrdles réguliers de policdesimarchés ou lors des tournées de porte-a-
porte.
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EVOLUTION DE LA SITUATION DES

La pérennité des entreprises creées

ENTREPRISES CREEES

Taux de survie et de cessation des entreprises
Survie

Le taux de cessation dactivité deg
entreprises créees par les gens du voyage

est de 14%, ce qui est plutot faiblePour
information, 46% du total des entreprises
financées par I'Adie cessent leur activité
avant d’atteindre leurs 3 ans. Ces deux taux
sont intéressants a rapprocher mais ne sont
pas comparables puisque certaines
entreprises de GDV ont été créées il y a
moins d’un an.

Des 14% d’entreprises de GDV qui ont
arrétées, 5% ont cessées durant la premjiere
année d’activité et 9% lors de la deuxieme
ou troisieme année d’activite.

Parmi les 86% d’entreprises encore
activité, 8% sont en péril puisque leurs
dirigeants pensent arréter leur activjté
prochainement.

78%

D 1%

En péril .
Cessation

*BASE 101

Ce taux de survie de 86% des entrepri
GDV est quasi-identique a celui calculé ¢
2003 (87%). Tout comme a I'époque : « Il €
frappant d’observer le décalage entre le t
faible taux d’arrét des GDV et la santé
leurs activitésBeaucoup de GDV gardent
le registre pour des activité dégageant treq
peu de revenus par absence d’autreg
alternatives professionnelless”.

En effet, on observe que le taux de survie est ipigportant chez les personnes illettrées ou
qui n'ont que les savoirs de base (87%) que chiézsagui ont fréquenté le lycée ou suivi une
formation professionnelle (67%). On peut penserapgederniéres, ayant plus de possibilités
de faire un autre travail, parce qu’ayant été fasnéu ayant fait un peu d’études, acceptent
moins de travailler pour tres peu de revenus etergplus facilement leur activité. Ceux qui
ont un niveau de formation plus bas, quant a eens'imaginent pas ce qu'ils pourraient faire
d’autre et donc continuent colte que codte.

De méme, le taux de survie est plus important pEgipersonnes qui ont des enfants a charge
(92%) que pour ceux qui n’en ont pas (73%). L'datéiundépendante permet aux parents

d’étre responsables et d’assurer les besoins dédmille, la ou les personnes seules ou dont
les enfants sont grands peuvent peut-étre plukefaent se contenter des minimas sociaux,

s'ils jugent que leur activité de toute facon ngp@rte pas beaucoup.

Comparaison des taux de survie Métiers

selon plusieurs variables Commerce

On note aussi que les activitgés
dépendantes du registre du
commerce ont un taux de
survie plus élevé (90%) qu
celles qui dépendent de |a
Chambre des métiers (57%).

Sans enfants

Avec enfants

Formation +

Formation -

100

4 Enquéte auprés de 40 GDEvaluation interne a I'Adie réalisée par Judithe@tin, juillet 2003

Etude d'impact de I'action de I'Adie auprés des &dun voyage — Janvier 2008 17



Les raisons de la cessation d’activité

La raison principale a la cessation ; ; . j
d’activité est le poids des charges e[%“esmarges : on est pris & la gorge|
cotisations sociales.

Or, ces charges sont plus importantes pour leopees inscrites a la Chambre des Métiers
qgue pour celles inscrites au registre du commeree .artisans ont d’ailleurs tous invoqué le
poids des cotisations comme cause principale dee¢asation lorsque seulement 43% des
personnes possédant un registre du commerce #ant f

D’autres raisons sont invoquées pour justifier decéssation d’activité comme la non-
rentabilité de l'activité due au manque de clientéla difficulté a gérer les papiers
administratifs et enfin les problemes de santéhantsoit le créateur, soit des membres de sa
famille. Souvent, c’est une combinaison de factéwse accumulation de difficultés qui a
conduit a la cessation d’activité et non pas utefacunique.

A noter que les cessations d’activité sont plus ndmmeuses quant le suivi n'a pas été
régulier. Par exemple, le taux de cessation dans le dépamtedu Nord (29%) est plus
important que la moyenne (14%) car des problemeagm&rtition du suivi post création ont
eu lieu entre I'Adie et I'association des GDV.

Parmi les personnes qui ont cessées leur actd@t@p pensent qu’elles n'ont pas été assez
suivies par I'Adie ou par I'association locale al@ue seulement 7% des personnes toujours
en activité disent ressentir un manque de suivirelation entretenue avec le conseiller Adie
ou une personne référente chargée du suivi midreqmise est primordiale pour la survie de
l'activité. Les GDV ont tendance a personnaliser ridation avec les conseillers et
n’identifient pas forcément la structure assocatiui se cache derriere eux. Ainsi, lors de
nos prises de rendez-vous, le fait de se préseateme la collegue de tel ou tel conseiller
était plus parlant pour les GDV que celui de sesgmér comme travaillant pour I'Adie.

Les GDV se sentent souven
débordés par le nombre de
courriers qu’ils recoivent et qui

sont liés a la gestion de leur
entreprise.

Dés qu’'y a un document,
on a tendance a croir
aue c’est énorm

Moi, les papiers, je les

ouvre méme pas...

lIs nont pas la vision globale du systeme de gesti’entreprise et ne savent souvent pas a
quoi servent les caisses auxquelles ils cotisent.

lIs ont besoin d’'un appui administratif importamtais aussi d’'un soutien et d'une présence.
Une femme qui travaille sur les marchés a ainsune différence lorsqu’un changement de

conseiller Adie s’est produit dans sa région

L’autre il me donnait jamais de conseils, celuitlsioccupe vraiment de moi.

Les difficultés rencontrées dans I'activité

Les difficultés rencontrées par les GDV varienfarction de leurs activités.
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Les difficultés rencontrées par les commercgants

Concurrence Place Clientele Autre Trésorerie Papiers Baisse Stock
activité

La concurrence
Pour la vente ambulante, la principale difficulé ka gestion de la concurrence. En effet, les
GDV et autres vendeurs ambulants sont de plustenm@mbreux a se rendre sur les marchés.
La vente ambulante est une activité dite «facilacaks » puisqu’elle demande peu
d’'investissement au départ et qu’aucun dipldme uduae expérience ne sont requis.
L’inscription a la Chambre du Commerce en tant geedeur ambulant parait donc une
solution de création facile. C’est pour cela q@alkt trés prisée et que la concurrence entre
vendeurs est rude. Les vendeurs ambulants propssament des marchandises identiques
achetées a des grossistes d’Aubervilliers ou a des
grossistes espagnols. Pour vendre, ils cassen{ |&s|e probléme sur les marchés
prix, réduisant leur marge. Ceux qui refusent dec’est qu’il ya des gens qui ne
baisser les prix vendent moins, ne trouvent pasi deavent nas travaill »
clientéle. Ceux qui les baissent ne parviennentgpas
en retirer de bénéfices.
Ainsi, la condition financiére des marchands amisl&st trés précaire.

Le manque de places

Cette surexploitation des marchés (trop de persorsw@ un méme marché) entraine
également un probleme de place. Les marchés pagstedss un nombre de places limité :
certaines sont réservées a des abonnés qui paiahbil a 'année, d’'autres sont réservées
aux vendeurs qui sont connus par le placier paurpgedsence tres réguliére. Enfin, les places
restantes sont tirées au sort entre les prétendaatmanque de places entraine de nombreux
problemes. Tout d’abord, les grands voyageurs nggréd pas prendre un abonnement a
I'année et ne peuvent pas étre régulierement piesanles mémes marchés. lls se retrouvent
donc lésés. Les GDV supportent mal cette dépendainben vouloir du placier ou au hasard
du tirage au sort.

Avant, les GDV qui faisaient les marchés, c’éta@jades bonnes familles. Aujourd’hui
tout le monde y va et tout le monde a la méme neendise [...] La ferraille n’est plus
un métier de gitan. Avant, les gens disaient quitait’ dégoutant de ramasser,
maintenant tout le monde le fait. C’est la débtebur tous.
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Ainsi, un vendeur ambulant nous raconte que le nhaisier, il a participé a 14 tirages au sort
et n’a pu déballé sa marchandise qu’une fois. loblpme est tel qu’'un commerce paralléle a
vu le jour : celui du rachat de places. Parfois,&®V gagnent plus a revendre ou a partager
la place pour laquelle ils ont été tirés au sort’'agec la recette des ventes de leur
marchandise.

Plus on donne du pognon,

plus on est mieux placé.
Achat de

marchandises _Concurrence
de base bon importante sur Le cumul de ces difficultés fait
marché le méme type ¢ ;g , ,
marchandise gue les bénéfices dégagés spnt

tres faibles et ne permettent pas,
dans de nombreux cas, J|a
constitution d'un stock varié o
d’'une trésorerie en vue du
rachat de marchandises de
meilleure qualité Ainsi, dans de
nombreux cas, lactivité survit
possibilite de Peu ‘:)eel‘jed”e‘es mais ne se développe pas
d’'une trésoreri marges sur les

ou d'un stock ventes faites
plus vari¢

-

Pas de

—

C’est un métier ingrat. Parfois, on e
15 jours sans rien faire. C'est |
commerce qui est comme c¢a.

C’est dur ce gu'on gagne
mais on meéne la vie qu’on
aime

Difficultés rencontrées par les artisans

On se pose la question si 0
va continuer ou pas. On fai
rien. Ca sert a rien. Méme s
¢ca nous occupe, parfoi
autant rester chez nous.

Clientele Concurrence Adresse Papiers
Le démarchage de la clientéle
Pour les artisans inscrits a la Chambre des Mélnsrincipale difficulté est de trouver des
clients. La aussi, dans le domaine du nettoyadagiles, de I'élagage ou de menus travaux,
la concurrence est forte. Les GDV font du port@deppour démarcher des clients ou laissent
des prospectus dans les boites aux lettres. Sewnietes particuliers sont plus méfiants
gu’'auparavant : ils ne laissent pas facilementquieh entrer chez eux et vérifient dans la
mesure du possible les coordonnées des personaat @& les embaucher. Or, les GDV,
vivant en caravane, ne possedent souvent pas g&dpestale, ni de ligne de téléphone fixe.
lIs ne peuvent inscrire sur leur prospectus ou tewte de visite gu’'un numéro de téléphone
portable, ce qui renforce la méfiance des potentidients a leur égard. De méme, sans
adresse fixe, il est impossible de s’inscrire sgrpages jaunes. Cela est d’autant plus génant
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que, dans la mesure ou la clientele pour ce typsetdces n’est pas réguliere, il faudrait
gu’elle soit assez nombreuse afin d’assurer lalgiité de 'activité.

Le manque de trésorerie

Les micro entreprises des GDV, si elles sont réesalme sont pas trés prospéres. Apair
presque 1/3 des créateurs, les bénéfices dégagéspammettent pas le réinvestissement
dans l'activité. Cela veut dire, dans le cas declate ambulante, que les GDV ne parviennent
pas a racheter de la marchandise lorsque c’estsdfice. Parfois, ils utilisent alors I'argent
des minimas sociaux ou demandent de I'argent aféenille pour continuer le roulement de
leur activité.

C’est important d’avoir de I'argent
pour avoir un grand stock et ne plus
rater de ventes.

Tout de suite en arrivant, je prends la recet
et je la divise en 2 et avec une moitié, je

rachete de la marchandise. Vaut mieux avojr
de la marchandise que de l'argent.

Un voyageur nous raconte a quel point le manquérasmorerie lui pése et I'empéche de
développer l'activité. Il se fournit chez un gradeide Barcelone et expliqguda«bas, avec
1000 euros vous étes ridiculesLe fait de ne pas pouvoir acheter pour plus@¥leuros en
une fois I'empéche d’avoir une remise sur le priactlat de la marchandise et I'oblige a
assumer les frais, assez consequents, de voyageiere a Barcelone.

Les préts permettent la survie de I'activité plus ge son développement.

C’est ca [le microcrédit] qui va Sans ca [le microcrédit] je pourrais pas
nous sauver encore. racheter un banc de marchandises.

L'utilisation des microcrédits *B 101
_ Les préts sont aussi un moyen de paréer a
marchandises et ces difficultés économiques puisque 72%
materiel d’entre eux sont consacrés a l'achat|de

marchandises et/ou de matériel. 16 |%
d’entre eux sont utilisés pour I'achat ou
la réparation de véhicule.
Enfin 6% des préts ont servis a payer des
frais liés a l'activité, le plus souvent lgs
véhicule cotisations sociales.

2%

autres  frajs activité

Deés qu’on a fini un prét, on en prend u
autre. Y’a toujours quelque chose
acheter ou a changer. [...] On fait un pré
tous les 1 an et demi ou 2 ans.

Certains GDV ont ainsi une pratique tr¢s
soutenue du microcrédit. A peine ont-ils finjs
de rembourser un microcrédit qu’ils
demandent un autre. lls augmentent ainsi
montant et s’assurent d’avoir toujours un pe
d’argent.
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EVOLUTION DE LA SITUATION DES CREATEURS

Situation économique

L'augmentation des revenus

44% des GDV disent gagner plus d’argent depuis qu8 ont eu le microcrédit
gu'auparavant. 36% disent gagner autant d’argent qu'auparavar20éb disent gagner
moins d’argent.

Cependant, il est difficile d’isoler I'impact réet microcrédit des variations conjoncturelles.
Les GDV qui sont vendeurs ambulants sont confroat&smémes soucis que tous les autres
commercants : baisse du pouvoir d’achat des cliesdacurrence des supermarchés/des
grandes enseignes.

Ceux qui s’occupent de l'entretien d’espaces veustravaillent dans le BTP semblent
davantage sujets a une progression économiqueueuspls 9% d’entre eux disent gagner
moins d’argent. En fait, ces types d’'activités sdavantage a double tranchant : soit les
personnes qui se lancent s’en sortent bien eteatria dégager plus de bénéfices qu’elles ne
I'auraient fait sur les marchés, soit elles ne sertent pas, notamment a cause du poids des
cotisations sociales, et elles décident de cesse@Ltivite.

La vente ambulante est quant a elle une activitss phoyenne : elle ne rapporte jamais
beaucoup mais elle est plus facile a supporteriaean des charges et elle permet de s’en
sortir.

Le mangue de lisibilité sur les revenus

Il est extrémement difficile d’estimer le montant aes bénéfices dégagés par les GDV.

Tout d’abord, la plupart des GDV ne font pas ldé&dénce entre chiffre d’affaires et bénéfice.
Ensuite, ceux qui font la difféerence et cherchergoastraire les charges du montant des
ventes effectuées n’enlévent pas que les charges la l'activité (essence, achats de
marchandises ou matériel) mais ils enlévent aesscharges courantes (facture de gaz, de
téléphone portable, courses).

Les GDV ne séparent pas leur budget professionnebdeur budget personnelSeuls 4%
ont deux comptes bancaires distincts : un pour ketivité et un pour leurs affaires
personnelles.

Ainsi, les GDV diront facilement gu’ils ne leur tegien a la fin du mois puisqu’ils auront
dépensé l'argent gagné pour payer les facturesuatidégn. lls ont I'impression de ne
gagner aucun argent puisque les recettes liées adtivité ne sont pas hebdomadaires ou
mensuelles mais se font au quotidien tout comme ldgpensesAinsi, le chiffre d’affaires
n'est pas divisé entre d'une part les charges &rpalyautre part le réinvestissement dans
I'activité et pour finir un prélevement qui seridtquivalent d’'un salaire.

L’Adie et les associations accompagnant des GDVguant de lisibilité sur cette question
des revenus. Les chiffres apposés sur les dédasatiimestrielles de revenus a la CAF sont
eux aussi peu fiables. Certains GDV déclarent magioar éviter d’avoir a subir une
augmentation des charges et une baisse du RMI.
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Le poids des cotisations sociales sur les revelaasivité

84% des GDV qui sont toujours en activité disent pger des cotisations socialed.e
paiement de ces cotisations est pour plus de léégmsds GDV tres problématique : pour 46%
des créateurs il est difficile de les payer, pd@olil est tres difficile de les payer. Souvent,
les GDV ont un accord avec les caisses sociales '
échelonner le paiement et ne pas avoir a réunirfote
somme d’un coup.

On vit, on paie les charge
mais on ne peut pas dir
gu’'on gagne de l'argent .

Souvent les GDV sont inscrits au régime fiscal desicro-
entreprises dont les particularités sont, entre autres, de8gailbns comptables et
déclaratives simplifiées, I'absence de TVA et umtsment forfaitaire lors du calcul du
résultat de I'entreprise. Or, pour les GDV, souviast charges réelles sont supérieures a
I'abattement pratiqué par 'administration. Lesisations sont donc calculées sur un bénéfice
forfaitaire parfois tres éloigné de la realite.

UN NOUVEL ENJEU: REDUIRE LE POIDS DES COTISATIONS SOCIALES

Le taux normal d’imposition des travailleurs indégents est d’environ 46%. Mais [a
faiblesse du revenu induit tout de méme des caisaiminimales, qui peuvent atteindra
niveau disproportionné, jusqu’a 100% des bénéficedhinsi, une personne ayant une petite
activité a son compte générant 1500 euros de revemuan devra payer 96% de son revenu
en cotisations sociales. Ceci est d’autant plugrenant que les personnes concernées par ces
cotisations minimales bénéficient souvent d’undquiion sociale par ailleurs.

L’article 13 de la nouvelle loi de financement deSécurité Sociale (décembre 2007) préyoit
gu’a titre expérimentales personnes exercant pour leur propre compte unactivité
générant un faible revenu (moins d’environ 4 500 @os/an) aient des cotisations socialgs
réduites de I'ordre de 7% du reveny a condition d’étre accompagnées par des assotsati
agréées, qui leur permettent de faire face a lapt®aité du systeme et de s’intégrer
progressivement.

Si 'augmentation des revenus est une donnée olgequi est difficile a déterminer, la
satisfaction des GDV par rapport a leurs reventsues donnée subjective, plus facile a
obtenir, qui nous parait tout aussi importante gavaluer I'impact du microcrédit.

La satisfaction économique

Seul 1/3 des personnes interrogées se disent plusatisfaits de leur situation économique
contre 2/3 qui ne sont plutét pas (48%), voire grasout satisfait (17%).

Ces pourcentages sont compréhensibles dans la enesuron I'a vu, les GDV ont des
activités en général peu prosperes. Cependant, eonaus le confie un homme que nous
avons rencontré :iky a une certaine fierté a gagner soi-méme sayeat.»

Au-dela de la satisfaction économique, reste apesée la question de la retombée des

nouvelles ressources financieres. « A quoi sergdat nouvellement gagné ? Permet-il une
amélioration de la vie quotidienne ? »
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68% des GDV disent que l'argent gagné avec leur acité depuis l'obtention du
microcrédit leur a permis d’améliorer un peu leur vie quotidienne. Pour 11%,
I'amélioration a été plus nette. Enfin, pour 20%’{t a eu aucune amélioration.

L’argent gagné est souvent destiné a 'amélioratieta vie des enfants.

Ca galére moins les fins de mois... I On est plus large au niveau des enfants...

La difficulté d’épargner

80% des GDV n’arrivent pas a épargner dont la quastotalité par manque d’argent
(93%). Les 20 % qui épargnent le font soit suolegtterme : en prévision d’un coup dur ou
d’'une baisse d’activité (35%), en vue d’'un achaparticulier (18%), soit sur le plus court-
terme : en vue du paiement trimestriel des cotiratsociales (18%).

La mentalité de «vie au jour le jour » que I'oréter souvent aux GDV, qui dépenseraient
sans compter et sans mettre de coté, est tresitairdmans les discours que nous avons
entendus. Seuls 7% nous disent ne pas voir |&ftild I'épargne : @n calcule rien, on achéete
ce qui nous plait et puis quand y’'a plus d’argentretravaille.»

Le microcrédit fonctionne pour certains comme une @argne a posteriori. Il est une

motivation a mettre de I'argent de c6té, méme Isi se fait une fois la dépense réalisée et non
avant. Le fait d’avoir un crédit a rembourser bledas dépenses. Les GDV savent qu’ils
doivent impérativement mettre de c6té po
rembourser le crédit.

Le microcrédit : c’est une obligation

C'est une obligation externe, supérieure, duideconomiser. Ca oblige a mettre d
s’'impose a eux plus facilement que ne le ferai lacf)te'. Qe onna passc(j)e Cred't'g
simple volonté de mettre de c6té pour tel ou lgéattglve e & sty N

achat. Cette volonté ne résiste pas souvent 3a un
coup dur ou a une facture qui arrive.

Le recours au travail intérimaire

Les activités des GDV étant souvent saisonniergsooatuelles, des périodes creuses telles
I'hiver sont particulierement dure financieremedhiver, la vente sur les marchés rapporte
moins, le travail pour les particuliers comme létoygage de toitures ou de facades devient
impossible. Certains GDV s’inscrivent alors dans dgences intérim pour pouvoir travailler
pendant les quatre ou cing mois que durent I'hillersont ainsi 3% a cumuler le statut de
travailleur indépendant et celui de travailleuénrnaire.

Le recours aux minimas sociaux

Au moment de bénéficier du microcrédit, 82 % des GM interrogés percevaient le RMI.
Parmi ceux-ci, 7% ne le percoivent plus aujourd:hB® recoivent d’autres types d'aides
publiques et 5% ne touchent plus aucune aide.

Cependant, dans l'absolu, il y a toujours 82% d&Ginancés qui bénéficient du RMI

puisque parmi les 15 % qui ne percevaient aucute @iblique au moment du microcrédit,
certains sont entrés dans le dispositif RMI étanvé a la fin de leur droit & I'allocation au
retour a 'emploi ou ayant eu 25 ans entre tempgnzore ayant cessé toute activite.
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Aides avant le microcrédit Devenir des bénéficiaires du RMI
apres le microcrédit

75%
Aucune

82%
0 RMI RMI
Autre ——Aucune 5%
Autre 204

m— q De fait, ils sont seulement 74% a cumuler revenus d’activigé
N Vit pas de C€ j,qapendantes et RMI 20% cumulent depuis plus de 3 ans. 54%
cumulent depuis moins de 3 ans.

qu’on travaille.

Si on aurait que ¢a, on
mangerait pa

Dans le discours des GDV, on distingue deux visidns
RMI :

- Certains voient le RMI comme un
complément de revenus par rapport a leurs actiiRé@sque leur activité ne
fait pas assez de bénéfices et quelle ne leur gepas de vivre, le RMI
compléete les revenus. Il aide a la fin du moisegtyet parfois de racheter de la
marchandise ou de payer les cotisations sociales.

- Dr’autres voient a I'inverse leur activité commeaamplément de revenus et le
RMI comme un dd. Puisque le RMI est d'un montaitiléaqui ne permet pas
de vivre, avoir une activité indépendante met durteedans les épinards. Tout
ce qu’'elle apporte est ressenti comme un surplud/amus en plus de la base
fixe qu’est devenu le RMI.

Il est impossible de dire qu’elle est la perceptoplus couramment répandue chez les GDV.
Lors de cette étude, les 2 discours ont été engendu

[§)

Les revenus des activitéts GDV se caractéri

« Le soir tu peux pas dormir, tu pense
> ! > VLU s Nqu'est ce que je vais faire demain ? »
principalement par un adjectif : ils sont aléateir

C’est pourquoi il est primordial que ceux- TR ; =
puissent continuer a cumuler les revenus de leui On ne sait jamais avec quoi on va finir »

activité avec un RMI différentiel.

Situation socio-professionnelle

On observe un important changement de statut chezADV ayant bénéficiés d'un
microcrédit entre 2004 et 200B’inactifs, ils deviennent travailleurs indépendans.
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Statut professionnel AVANT le microcrédit Statutprofessionnel APRES le microcrédit

Travailleur
indépendant

Travailleur Autre actif
indépendant

Inactif Inactif Autre actif

Avant le microcrédit, 69% d’entre eux étaient imfgobu demandeurs d’emploi, 26% étaient
travailleurs indépendants et 5 % étaient salatésavailleurs intérimaires.

Aujourd’hui, la tendance s’est completement invergguisque 87% sont travailleurs
indépendants et 9% sont inactifs ou demandeurspientn effet, comme on I'a déja vu,
I'obtention du microcrédit est souvent simultanéena prise de registre du commerce ou a
une inscription a la chambre des métiers.

La part d’'inactifs (9%) correspond a la part desaéisn d’activité (14%) moins les GDV qui
sont devenus salariés ou qui travaillent en int¢&).

Le fait de travailler, de mener a bien une activitééconomique participe aussi et surtout a
I'insertion sociale des GDV.

Notre société est en effet tres attachée a « kuvadtavail »
et l'inactivité renvoie au sentiment d’inutilité cale. Le
travail, au contraire, apporte de la reconnaissaocele et
donne plus de crédit et de sérieux aux démarchiestates
par les GDV en vue de leur insertion.

Faut bien aller au travail,
ca fait partie de la vie.
C’est une regle de vie.

Cest beaucoup mieux gu'avant. Avan Les marchés sont des lieux importants de
je travaillais pas. Maintenant oﬁ e contact social, de rencontres : que ce soit entre
marché, on voit plein de gens. clients et marchands ou entre marchands.

On se sent un meilleur citoyen,
Le gain en autonomie c’est une fierté de travaille

Le microcrédit permet de gagner en autonomie. @nenfe de 43 ans nous a expliqué lors
d’un entretien comment le microcrédit de I'Adie &upermis d’acheter un véhicule et ainsi de
ne plus étre dépendante de membres de sa famille ggorendre sur les marchés. Outre
guelle «n’est plus sur leur dos », cela lui anper d'augmenter son chiffre d’affaires
puisqu’auparavant elle ne pouvait faire que lescivés sur lesquels la famille qui 'emmenait
en voiture travaillait aussi. Aujourd’hui, elle dbib de fréquenter d’autres marchés et évite
ainsi une part de la concurrence.

La gestion de l'activité

A noter aussi que plus d’l créateur sur 2 tient réglierement sa comptabilité. lls sont
57% a tenir un cahier recettes-dépenses ou untamecettes.
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Les raisons a la non-tenue de la comptabilité Parmi les 43% qui ne tiennent

aucune comptabilité, 44% ne Je
font pas car il juge cela inutile, 17
% ne le font pas parce gu’ils n’ont
Déprimant pas le temps ou qu’ils N’y pensent
pas et 8% ne le font pas car ga
Long leur parait trop compliqué poyr
eux. Enfin, 31% avaient
Compliqué commenceé a le faire mais ot
arrété parce qu’ils trouvaient
déprimant de noter des recettes
trées faibles, voire des résultats

Le manque de compétences ou de confiance er] néegatifs.
quant a la bonne gestion de I'entreprise peutétre
frein au développement de l'activité.

Durant un entretien, un homme qui fait de la récai@n de palettes nous explique qu’il ne
souhaite pas que son activité, qui marche bieniéseloppe davantage car cela entrainerait
des complications au niveau sa gestion (éventuehémmbauche d’'un salarié, changement
de statut de I'entreprise). Il nous dit: «Je peuxs gérer tout seul, jai pas trop
d’instruction. »

Inutile

La gestion commerciale de I'entreprise est parfoig aussi problématique que la gestion

administrative. Ainsi, certains vendeurs ambulamgat choisir chez les grossistes de la

marchandise bon marché qui ne sera pas forcémembrdee qualité et qui ne correspondra

pas forcément aux attentes de la clientéle. Les @bt\parfois du mal a évaluer « les godts et

les couleurs » de la clientele, en majorité sédentBe méme, si certains pensent a changer
régulierement la disposition de leurs bancs potireatles clients, d’autres rencontrent des

difficultés quand il s’agit de faire connaitre uroguit peu connu et de faire venir les clients

jusqu’a eux.

SATISFACTION DES GDV PAR RAPPORT A L’ADIE

La nécessité de I'Adie

81% des GDV se disent plut6t
satisfaits de I'ADIE et 9% se
disent trés satisfaits.

Souvent I'ADIE est un recour
inespéré, apres des tentatives
infructueuses auprés des banques.  puo saistai
Pour 17% des voyageurs que nou
avons rencontrés, I'ADIE a été
totalement indispensable puisque
sans le soutien de [I'ADIE, |l
auraient renoncé a leur activité (a|lal o 1 20 2 4 s 6 7 8 %0
créer ou a la continuer). Les autr
auraient essayé de se débrouiller
autrement: en demandant
I'argent a leur famille (40%) ou sans
trop savoir comment parfois (43%

Satisfaction par rapport a I'Adie

Trés satisfait

Plutdt pas satisfait

Pas du tout
satisfait
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En cas de non-obtention du microcrédit,
gu’auriez-vous fait ?

Continuer

Demander

m famille

Si j'ai pas l'association, je
suis isolé, jaurais pas pu
démarrer. Et, j'aurais coulé
depuis longtemps.

Renoncer

Le but de tous les entretiens que nous avons piseeavec des GDV était de déterminer
guel impact I'Adie avait pu avoir dans leur vie isbe, professionnelle, économiqu&uels
avantages avaient-ils tiré de leur rencontre ayelid ?

Avantages identifiés de I'Adie

Aide financiéere
Non discrimination
Ecoute et disponibilité
Indépendance par rapport famille
Rapidité du prét
Bonne explication
Compréhension en cas de difficulté

Taux intérét faible

Pour les GDV, I’Adie est avant tout une ai
financiere qui permet le lancement ou
continuité de leur travail.

- Sans I'Adie, j'aurais pas pu démarrer.
eS| y'a pas de prét, on reste tel qu’on est.
Y’a pas de prgression.

Dans une banque, c’est vraiment dur.
pense pas que j'aurais eu droit. A la famill
c’est embétant de demander.

€ Elle est intéressante car elle ne fait pas de
discrimination, comme dans les banques, et
elle accepte de préter a tout le monde.

- lls donnent leur confiance pour nou
donner confiance

d - L'Adie aide a faire le premier pas, le
iedeuxiéme pas, le troisieme pas...

Elle sait s’adapter et simplifier so
processus de microcrédit: elle compre
gu’elle ne peut pas demander fiches de
et autres garanties.

Les conseillers assurent une présence : ils
savent expliqguer comment le remboursement
du microcrédit va se dérouler, de maniere
simple la aussi.

- On est bien dans notre activité parce qu'o
sait qu’ils sont la.
- On peut parler avec nos me
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- On n’est pas pris a la gorge.
- lIs ne mettent pas la pression.
- Ce ne sont pas des gendarmes.

lIs sont a I'écoute et disponibles en cas
problemes. lls sont compréhensifs en cas
difficultés a rembourser.

- C'est bien de pouvoir se debrouiller sans | | ‘optention du microcrédit évite d’avoir a

d%rgar;il%re?ﬁlﬁ:m!lec"est un peu faire de | demander un coup de main & la famille, qui
mendicite ’ P est souvent elle aussi en difficultés.

De plus, I'argent, prété a un taux d'intérét pl
intéressant que ceux des crédits revolving |ou
ceux des crédits caravanes (de 17 a 25%),
débloqué rapidement.

C’est le seul moyen gu’on avait pour avoir
un peu d’argent tout de suite.

Inconvénients identifiés de I'Adie

Pas d'inconvénient

Montant microcrédit trop faible
Manque de suivi

Manque écoute ou disponibilité
Exigence forte de garantie

Pas prét caravane

Si 1 voyageur sur 2 considere que I'Adie ne présgats
d’'inconvénientsl sur 4 estime cependant que le montan
du premier microcrédit est trop faible et ne permet pas d
lancer convenablement leur activité. Certains veyag se
sentent limités et ont I'impression qu’on ne leande pas vraiment leur chance.

On peut rien faire avec 500
ou 1000 euro

Un couple qui a monté une société de transports agplique en quoi le montant trop faible
du microcrédit les a blogué dans leur activité faie de ne pas avoir de trésorerie suffisante
les empéche d’accepter certaines courses. En idfag sont pas capable avec leur trésorerie
actuelle de supporter le manque laissé par le délaiaiement de 2 mois dont disposent les
clients.

De méme, un vendeur ambulant dont le montant duoernédit était trop faible par rapport a
ses besoins, n'a pu acheter qu’un véhicule d’oocash mauvais état. Peu de temps apres, le
véhicule est tombé en panne et réclamait des rémasacouteuses. L’homme, dont le
véhicule représente l'outil de travail principal,eanprunté de l'argent a sa famille pour
pouvoir effectuer les réparations. Il nous configilcaurait aimé recevoir plus d’argent de
I’Adie au départ pour éviter tous ces désagrémdhtsurait alors acheté un véhicule en
meilleur état et n’aurait pas eu a s’endetter pawver un véhicule qui menace a tout moment
de retomber en panne.
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12% disent que I'Adie ne fait pa
assez de suivi. Il est vrai que parnji C'est de [largent
les personnes que nous avops  Prété, c'est pas plus.
rencontrées, certaines n’ont rencontré
les conseillers que pour linstruction du
prét et n'ont plus jamais entendu parl¢ |is ne se soucient pas des gens : en cas de
de I'Adie. probléme d'impayés, ils ne cherchent pas a
savoir quelle est la cause du probleme. lls
veulent juste récupérer I'argent.

Une fois qu'on a le
prét, y'a pas de suivi.

a2

10% estiment qu’il y a un manque d’écoute ou deaigilité. A I'origine de cela: des
conseillers qui ne rappellent pas toujours les geyes ou des délais d’attente pour des prises
de rendez-vous.

6% se disent génés par le nombre
garantie dont a besoin I'Adie pour
autoriser un microcrédit : la présence
2 témoins, la lecture des relevés de
compte..lls regrettent parfois un manque de discrétion.

Y’a des jours, j'ai peut-étre pas envie de dir
devant les autres que j'ai pas d’argent.

Enfin, 6% regrettent que I'Adie ne préte pas d’atgeour acheter une caravane ou un terrain.
Il est vrai que les préts caravanes proposés smatehé ont un taux d’intérét tres élevé (de
17 & 25%) par rapport a celui de I'Adie.
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Recommandations pour la poursuite de I'action

Les GDV dressent eux-mémes un bilan positif de leuwencontre avec I'Adie. Ainsi, 94%
d’entre eux conseilleraient volontiers & un membrele leur famille ou a un ami de faire
appel a 'Adie.

Il serait donc intéressant que I'Adie développerenforce ses actions aupres des
GDV sur l'ensemble de la France. En effet, en mm@atr la carte de répartition des
microcrédits effectués selon les départements, @pmecoit qu’il existe encore de larges
territoires non couverts et ou probablement uneaelm existe.

Au niveau de la pratique des conseillers et deg\mdas, une attention particuliére
doit étre prétée a ne pas faire des GDV une catéderclients a part.

Le recours au prét progressif pour les créateury/ @GP doit pas étre systématique. S'il
correspond sans aucun doute a une adaptation ffie lie I'Adie aux spécificités d’'une
majorité de GDV, il ne peut étre appliqué sanseatggard (sans regard supplémentaire) au
projet élaboré par les GDV. Parfois, un microcrédiiine valeur plus importante est
nécessaire pour réellement lancer et développetiviite et ne pas précipiter les porteurs de
projet dans le cercle vicieux de la survie sang@ssion.

Les GDV ne doivent pas étre les oubliés de I'acammpment. Si un suivi a déja été mis en
place, en partenariat avec les associations Iqgcatese qui concerne la comptabilité et la
gestion administrative globale de I'entreprisesatait intéressant aussi de proposer a certains
un suivi-conseil qui pourrait aborder des themeés & I'action commerciale : Quels produits
pour quels clients ? Comment mettre au mieux s&hmadise en valeur ? etc. Ces conseils
doivent étre adaptés aux types d’activités exerpaeses GDV. Pour ceux qui ne souhaitent
pas ce suivi-conseil, un suivi téléphonique minimpeut avoir lieu afin de prendre des
nouvelles du créateur, de voir ou il en est, I&scdités éventuelles qu’il rencontre. Ce suivi
permettrait une meilleure identification de I'Acpar les GDV.

Enfin, 'Adie se doit d’encourager tous projets toutes politiques qui vont dans le sens
d’une facilitation de I'insertion socio-économigdes GDV. De nombreuses initiatives issues
du projet national de lutt€Ontre laDIscriminationPour I'Emploi (CODIPE) financé par le
programme européen EQUAL sont a suivre. Elles vidamsertion socio-économique a
travers :

» |a reconnaissance des savoir-faire des GDV

= |arecherche de nouvelles formes d’activité économi

» |e rétablissement de passerelles avec le droit agmm

L’article 13 de la nouvelle loi de financement @deSécurité Sociale ayant pour objectif la
réduction du poids des cotisations sociales pasir«lactivités économiques réduites a fin
d’insertion » est aussi un instrument qui pourderie lancement ou le développement des
activités menées par les GDV.

L’Adie pourra s’appuyer sur ce contexte, qui setvelus favorable, pour poursuivre ses

efforts en matiére de développement des microsréelitde perfectionnement de l'offre
d’accompagnement en direction des GDV.
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Annexes

1- Modéle de questionnaire

2-Le partenariat avec les associations locales
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Impact de I'action de 1' Adie auprés des Gens du Vovage

Septembre 2007 - Adie
PROFIL DE LA PERSONNE INTERROGEE

1. Sexe 7

O Ferme O Honme

2. Age?
O [1826] O (2650 O S0ou+

3. Situation familiale 7
O Seul
O En couple

O Seulavec enfant(s)
O En couple avec enfant(s)

4. Niveau de formation 7
O Illettrs
O Lite écrire compter
O Lycée
O Bac ou BAc+
O Formmtion professionnelle (BEP.CAP)

DESCRIFTION DE L'ACTIVITE

8. Quelle est1'activité pour laquelle vous avez été financé 7
O Vente anbulante O Fétes Foramnes / Cirque

O Ferraille O Renpaillage
O Entretien Espaces Verts O Batiments travauxPublics
O Autre

9, Meniez-vous la méme activité avant d'obtenir le microcrédit
Adie?

O Oui O Non

10. Menez-vous toujours actuellement 1'activité pour laguelle
vous avez éte financeée 7

O Oui O Non

11. Si vous ne menez plus I'activite pour lagquelle vous mez eté
financé, pourquoei 7
[J Trop de charges et de cotisations i payer
O Trop de difficultés i gérer les papiers
[ Activité non rentable
O Problémes de sants
O Volonté de changer d'activité
0 Autre

DESCRIFTION DU FINANCEMENT

14. Combien de microcrédit(s) Adie avez-vous obtenu?

O1 02 03 Odou~+
15. Quel est le montant du premier microcrédit que vous avez
obtenu?
O -de 500 O [500-1000[ © [1000-2000[

O [2000-3000] O [3000-5000] O 5000 ou+

16. Quel est le montant du dernier microcrédit que vous avez
obtenu?

O -de1000 O [1000-2000] © [2000-3000[
O [3000-5000 O 5000 ou +

5. Département principal d' habitation ?
©33 053 O3 O OO0

6. Type d'habitat 7
) Caravane surson propre terrain
O Caravane surterram privé (appartenant i famille ow anus)
O Caravane sur terram nunicipal
O Caravane en stationnement spontané
O Locataire de maison ou appartement
O Propriétaire de rmison ou d'appartement
O Autre

7. A quelle fréquence voyagez-vous 7

O Ne voyage plus O Voyage l'été

O Voyage plus de 5 mois paran

12. Combien de temps avez-vous menez une activité
indépendante 7

O Moins de 6 mois
C Plus de 3 ans

O DeGmoisdlan O Delani3ans

13. Quelles sont vos autres activités 7
O Pas d'autre activité O WVente ambulante
O Fétes Forames / Cirque [ Femaille
O Renpaillage O Entretien Espaces Verts
O Batiment travauxpublics O Autre

17. Quelle est la valeur totale des microcrédits que vous avez
obtenu?
O - de 1000 O [1000-2000] O [2000-3000[
O [3000-50000 O [5000-7000[ O 7000 ou+

15. Avez-vous déja bénéficié d'une avance remboursable
EDEN?
O Oui O Nen

19. Parmi les derniéres années, quelle(s) année(s) avez-vous
recu un financement 7
O 2004 O 2005 O 2006 O 2007
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20. Remboursez-vous actuellement un microcrédit Adie 7
O Oui O Non

21. Pour quelle raison mvez vous demandé un microcrédit a
I'Adie?
O Pour acheter du matésiel ou du stock
Q Pour acheter ou répazer un véhicule
O Pourrégler des fiais lids i lactivité
O Pouravoit de l'argent d'avance
O Pourrégler des dépenses de la vie quotidienne
O Pourrégler des dépenses mattendues (santé)
QO Pour donner l'argent a quelguun de la famille
O Pour bénéficier du soutien de [ADIE (dossier ACCRE,
S0IVI)
O Autre

22. A quoi avez-vous utilisé le microcrédit?
O Pour acheter du matériel ou du stock
O Pour acheter ou iéparer un véhicule
O Pouriégler des frais liés i lactivité
O Pour avoir de l'argent d'avance
O Pourgler des dépenses de la vie quotidienne
O Pour égler des dépenses mattendues (santé)
O Pour donner l'argent i quelqu'un de la famille
O Autre

CHANGEMENT DE SITUATION SOCIO-PROFESSIONNELLE

23. Quelle était votre situation professionelle avant le
microcrédit Adie 7
O Inactif
O Demandeur d'emploi
O Travaillewr mdépendant
O Salarié
O Travaillewr intérimaire
O Travaillenr mdépendant et travailleur inériamaire
Q Autre

24. Quelles aide publique perceviez-vous avant d' obtenir le
microcrédit Adie 7
O Aucune O RMI
O AAH O Autre

O ARE O ASS

SITUATION ECONOMIQUE ACTUELLE

27. Depuis que vous avez été financé, gagnez-vous plus, autant
ou moins d argent qu' auparavant 7
O Je gagne plus d'argent O Je gagne autant d'argent

Q Je gagne moins d'argent O NSP

28. Etes-vous satisfait de ce que vous rapporte financiérement
votre activité T

O Trés satisfait
O Plutot pas satisfait

O Phutét satisfait
O Pas du tout satisfait

29, Combien wotre activité vous rapporte-t-elle par mois
(charges dedunites) 7

Qo O Moins de 100
O [100-200[ O [200-400[
O 400 ou + O Ne souhaite pas répondre

30. L'argent gagné grice i wire activité vous permet-il de
réimestir dans le fonctionnement de votre activite?
O 0w O Non

25. Quelle estwtre situation professionnelle actuelle 7
O Inactif
O Demandeur d'enploi
O Travailleur indépendant
O Salarié
O Travailleur intérimaire
O Travailleur indépendant et travailleur intérima ire
O Autre

26. Quelle aide publique percevez-vous anjourd'hui 7
C Aucune O BMI O ARE O ASS
O AAH O Autre

31. Pour quoi dépensez-vous le plus d'argent 7
O Nouriture et/ou Habillement
O Equipenent
O Dépenses d'habitation (loyer.charges)
O Transports (gazole, assurance véhicule)
O Reinvestissement dans lactivité
O Remboursement du prét ADIE en cours
O Renboursement d'autres préts (bancue ou prét caravane)
O Autre

31.L'argent gagné avec voire activité depuis le microcrédit de
I'Adie wus a-t-il permis d'améliorer voire vie quotidienne?
O Pasdutout O Unpen O Beaucoup O Enonmément

33. Est-ce que vous mettez de I'argent de coté?
O Ouwi O Non

34. 51 vous mertez de 'argent de coté, dans quel but?
O En prévision dun coup dur ou d'une baisse d'activité
O En prévision d'un événement fanulial
O En vue d'vn achat particulier
O En prévision pour Ia retraite
O En vue d'vn prochain vovage
O En vue du paiement trmestriel des cotisations
O Autre
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35. 5i wus ne mettez pas d' argent de cdté, pourquoi?
O Je ne gagne pas assez d'argent pour mettre de cdté
O L'argent sert i étre dépenser
O Je ne vois pas la nécessité de le faire
QO Autre

36. Payez-vous des cotisations sociales (Urssafete)?
O Oui © Non

OFFICTIALISATION DE L'ACTIVITE

38. Avezwvous officializé wotre actvité?
O Non
O Oui av registre du conmerce
O Oui i la Chambre des Métiers
O Oui au deux

39. Quand avez-vous officialis € votre activité 7
O Avant le premier prét
O En néme tenps que le premier prét
O Aptés le premier prét

O Aprés le deuxiéne prét

40. Pourquoi vous étes vous inscrit a la chambre du commerce

et/ou des métiers 7

O Pour travailler, pour avoir une activité

O Pour me mettre i mon conpte

[ Pour étre en régle

O Pournfen sortir

(0 Pour gagner plus d'arzent

[ Par pression

0 Autre

41. Pourquoi n'avez-vous pas officialisé votre activité?
O Pourne pas avoir 4 payer de cotisations
O Pourtester d'abord mon activité
O Pourne pas avoir 3 gérer des papiers supplémentaires
O Parce que je ne sais pas comment faire

O Parce que mon épouxse) posséde déji une
mramatriculation

O Autre

42, Quelle personne vous a conseillé d' officialiser votre
activite 7
O Un membre de la famille ou un ami
O Un conseiller ADIE
O Un travailleur social de l'association locale
O L'assistante sociale de secteur
O Un partenaire technique (conyptable, boutique de gestion)
O Décision personnelle
O Autre

37. Pour wvous, est-ce facile ou difficile de payer les cotisations
sociales?
O Trés facile O Facile O Difficile O Trés difficile

43, Qui vous a aidé dans les démarches pour officialiser votre
activité 7
O Un menhbre de la famille ou un ami
O Un conseiller ADIE
O Un travailleur social de l'association locale
O I'assistante sociale de sectenr
O Un partenatre technique (conptable, boutique de gestion)
O Persenne
O Autre

44, Quel est'obs tacle le plus important que vous avez
rencontré dans votre démarche d'officialisation de
I'activité?

O Lire et/on comprendre les papiers

O Le tenps d'attente

O La mmltiplicité des démarches ou des interlocutenss
O Pas d'obstacle particulier rencontré

O Autre

45. Quels sont les avantages que vous wyez i avoir une activité
officialisée 7
O Etre en régle vis-a-vis des autorités
O Avoirune retraite, des assurances

O Possibilités nouvelles de travail (plus de marchés ou
chantiers)

O Etre davantage reconnu
O Continuer de voyager

O Auwtre

O Pas d'avantages identifiés

46. Quels sont les inconvénients a avoir une activité
officialisée?
O Payer les charges
O Avoir i rendre des comptes
O Gérerles papiers, ladministration
O Pas de rentrée fie d'argent
O Auwtre
O Pas d'inconveénient identifié

47. Conseilleriez-vous i un membre de votre famille ou & un
ami d officialiser son activité?
O Oui O Non O NSP

48. Le fait d' officializ er wtre activité vous a-t-il donné envie de
wous installer, de vous seédentariser?
O Oui O Non O Iavais déji envie avant
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AUTONOMIE DANS LA GESTION DE L'ACTIVITE

49. Quelles sont les difficultés principales que wous
rencontrez dans la gestion de votre activite 7

[ Faire face auxprixde la concumrence

O Trouver et/ou gérer le stock

O Trouver des clients

[0 Avoirune place sur les marchés ou fétes foraines
[0 Gérer les papiers et I'admminsstration

[0 Gérer les baisses d'activité

[0 Ne pas avor d'adresse postale ou de téléphone foe
[0 Ne pas avor de trésorerie suffisante

O Autre

[0 Pas de difficultés particulidres

50. Tenez-wous vous-méme, réguliérement, le compte de votre
activite?
O Oui O Non

51. Sivous ne tenez pas le compte, pourquoi?
O Canesert dtien
O Je ne sais pas le faie
O Je n'aipas le tenps, je n'y pense pas
O Quelquun de ma famille le fait pour moi
O Clest trop déprimant car je ne gagne pas assez
O autre

RELATION AVEC L'ADIE

54, Quand avez-vous rencontré un conseiller Adie pour la
premiére fois?
O Avant 2001 O 2001 O 2002
O 2005 O 2006

O 2003 O 2004

55, Comnent avez-vous connu 1" Adie?
O Parun mendbre de ma famille, un ami
O Parun travailleur de lassociation locale
O Parlassistante sociale de secteur
O Parune mstitution partenaire de TADIE
O Par des affiches
O Par des recherches personnelles
O Autre

56. Pourquoi avez-vous fait appel a 1'Adie la premiére fois 7
O Pourun prét
O Pour des démarches adnunistratives
O Pour avoir des conseils ou renseignements
O Pour monter le dossier ACCRE
O Autre

57. Lors de I'instruction du microcrédit, avez-vous bénéficié de
conseils de la part du conseiller Adie quant i votre activité
ou la maniére de gérer le prét 7
O Oui O Non O Jenemesouviens plus
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521, 5ivous tenez le compte, pourguoi?
O Pour pouvoir mieux gérer lactivité
O Parce que c'est obligatoire
O Parce que I'ADIE ou l'association locale we l'ont demandé
O Autre

53, Asezvous un compte bancaire dédié spécialement a votre
activité?
O Oui O Non

58, Avezwous participé a des sessions d'information collective
ou i des modules de formation propesés par 1' Adie ou un de
ses partenaires 7

O Oui, 3 une mformation collectrve
C Oui, 3 un module de formation
O Oui, au deux

O Non

59, 5i non, pourquoi 7
© Jen'en aipas besoin
O Je pense que je n'arriverai pas i suivre
O jen'aipas le tenps
O je ne savais pas que ¢a exstait
O Autre

60. Etes vous satisfait de 1' Adie 7
O Trés satisfait O Plutdt Satisfait
O Pas trop satisfait QO Pas du tout satisfait

61. Quelle est wire principale motivation a rembourser le
microcredit T
O Obtenir un crédit plus élevé
O Ne pas nettre le garant dans lembarras
O Respecter le contrat signé
O Etre débamassé des dettes, ne plus tien devoir
O Ne pas trahir Ia confiance de IADIE
O Autre

62. Conseilleriez-vous i un membre de la famille ou & un ami
de faire appel a 1" Adie 7
O Oui O Non
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63. Qu'auriez-vous fait sans le prét de 1' Adie 7
O Jauvrais demandé i ma famille ou d un ami
O Jaurais continuer ou lancer mon activité sans prét
O Jaurais renoncé i mon activite
QO Autre

64. Quels sont les avantages de 1' Adie 7
O] Elle accepte de faire des préts
O Le prét aide beancoup au démarage et/ou au
réinvestissement de lactiviteé
[J Le tauxd'ntérét des préts est faible

0] Les conseillers sont compréhensifs en cas de difficultés a

rembourser

[ Les conseillers expliquent bien conument le prét va se
passer

[ Les conseillers sont 4 l'écoute et disponibles en cas de
probléme

O Le prét est obtenu rapidement

[0 Obtenir le prét nia évité de demander i ma famille
O Autre

[J Pas d'avantage particulier

LE FUTUR, LES PROJETS

66. Comment vovez-vous la suite en ce gui concerne votre
activite 7
O Je pense anéter l'activité prochainement
O Je pense continuer lactivité
O Taiun projet en particulier que jamerais nettre en place
O Ne sait pas
QO Autre

67. Pensez-vous demander un nouvean microcrédit?
O Oui O Non O NSP(préten conrs)

68. 5i oui, pourquoi ?
O Pour acheter du matériel ou de la marchandise
O Pour acheter ou réparer un véhicule
O Pourpayer des frais liés  mon activité (cotisations, TP)
O Pour avoirun peu d'argent d'avance
C Autre

65. Quels sont les incomenients de 1'Adie 7
O 1e wontant des préts est trop faible

O Les conseillers ne sont pas compréhensifs en cas de
difficultés a rembourser

O Les conseillers ne sont pas trés i lécoute et/ou pas trés
disponibles

O L'ADIE e fait pas de préts pour acheter une caravane ou
un terrain

O L'ADIE demande beaucoup de garantie

O 1'ADIE ne fait pas assez de suivi

O Le manque de discrétion des conseillers ou bureaux
O Auwtre

O Pas d'inconvénient particulier

69. 5i non, pourguoi?
O Pas besein
O Pas de possibilité de rembourser
) Préfere ne pas avorr a demander
O L'ADIE ne voudsa pas
O Autre
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Le travail en partenariat avec les associations locales

Dans chaque département ou nous nous sommes reordssavons rencontré les associations
locales d’aide aux GDV. Ces associations travdikenpartenariat avec I’Adie pour I'appui a
la création d’entreprises. Il s’agit de :

- I"ADGVE : AssociatiorDépartemental&ens duvoyage de Essonne (91)

- I"ADAV : AssociatiorDépartementale desmis desvoyageurs de la Gironde (33)

- I"TAMAYV : AssociatiorMayennaise diction auprés des Gens ®Woyage (53)

- I"ARTAG : AssociatiorRégionale deJ siganes et de leufsmis Gadjé (69)

- I'AREAS : AssociationRégionale dEtude et dAction Sociale auprés des Gens du

Voyage (59)

Ces associations font un travail intéressant dimétdion a la création d’entreprises, de suivi
micro-entreprise et de médiation aupres d’organsspetenaires. Nous avons pensé que ce
travail méritait d’étre connu de I'Adie et d’étrewgenu.

L’ INFORMATION A LA CREATION D 'ENTREPRISE AUPRES DESGDV

Cette information doit aborder différents pointéintérét a la création, les démarches a
suivre, les contraintes futures, les possibiliggisancement, le suivi.

Elle peut se faire sous deux formes :

- de maniére spontanée lors d’entretiens individuels.
Pour les personnes qui souhaitent plus d’'informatides rendez-vous tripartites peuvent étre
organisés pour créer du lien. Ce fut le cas longseentre 'AMAYV, I'Adie et le voyageur-
créateur. Aujourd’hui, le partenariat fonctionngnéts bien, le voyageur rencontre seul I'Adie
sur recommandation de '’AMAV. Durant ces rendezsjdes dispositifs ACCRE et EDEN
lui sont éventuellement présentés, ainsi que letfemnement du microcrédit.

- de maniére plus organisée lors de réunion d’'informi#gons collectives.
En 2006, 103 personnes ont assisté aux informatiolhsctives organisées par 'ADAV. 37
personnes se sont finalement inscrites au regista@mmerce ou a la chambre des métiers.
La méme année, ce sont 41 personnes porteuse®jdes mui ont assistés aux réunions de
'ARTAG dont 33 ont finalement créé leur entrepriBairant ces réunions, un conseiller Adie
peut étre présent.
L’AMAYV organise chaque année un stage de mobilisafirofessionnelle de 3 jours. Durant
ce stage, un conseiller Adie intervient une derarfji@ée pour donner des informations sur la
micro-entreprise. Le stage regorge sinon d’atelfetiques : préparation d’'un étalage de
marché, travaux manuels, apprentissage de tectmdgueente, simulation de vente, etc.

L’accompagnement dans les démarches a la créasiosoeivent fait par les associations
locales. Cependant, rien n'empéche 'Adie de pigeica sa maniere. Un conseiller Adie de
Laval a ainsi formé les travailleurs de TAMAYV amelir les dossiers ACCRE.

LE SUIVI MICRO -ENTREPRISE

Le suivi micro-entreprise est primordial pour |eB\& Dans bien des cas, il conditionne la
survie méme de l'activité.
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Le suivi peut étre partagé entre I'association lode et I'Adie.

C’est le cas dans I'Essonne ou une conseillere Adig une permanence hebdomadaire au
sein méme des locaux de 'ADGVE. Cette permanenauaen méme temps que celle d’'un
travailleur de 'ADGVE. Ainsi, chacun regoit les &Dqui viennent, avec ou sans rendez-
vous, chercher de l'aide pour lire et traiter l@aurrier. Les courriers sont nombreux et
s’accumulent parfois : appels a cotisations, renleoformulaires de situations, etc. Les GDV
sont relativement démunis devant tout ce systenmmatd qu’ils ne comprennent pas. lls
préferent donc déléguer leurs soucis administratifs

Cette permanence ne se résume toutefois pas dentemt a la va-vite des problemes
administratifs. Elle est aussi le début d’un appssage de I'autonomie pour les GDV. Par
exemple, la conseillere Adie n’hésite pas a enseignceux-ci I'art et la maniére de faire un
appel téléphonique a une antenne administratieem@nir avant de composer le numéro de
toutes les références que le personnel adminfsipatirrait réclamer (numéro d’assuré,
référence du courrier, etc.), demander a parlex personne qui a écrit le courrier ou en
charge du dossier, expliquer la situation dansdigwn se trouve, la raison de I'appel...

Cet apprentissage, fait sur le tas, a partir desdns réelles, n’est pourtant pas systématique.
La conseillere regrette que parfois la charge aeatt 'empéche de trouver le temps de le
faire. C’est pourquoi elle souhaiterait mettre dsce des ateliers d’accompagnement post-
création.

L’ARTAG a réalisé des ateliers de « classements phgsiers » auquel ont participé 30
personnes. Il s’agissait pour les voyageurs d’apjreea reconnaitre les logos des organismes
et de classer le courrier par dates de réceptios das pochettes plastifiées. A travers cet
apprentissage basique, la volonté était surtouede faire identifier le role des différents
organismes (caisse de retraite, caisse d’assuraalaglie...). Ces ateliers ont dl cesser faute
de temps du travailleur qui les animait et devatisentéisme de certains voyageurs. Peut-
étre reprendront-ils prochainement sous une ncaif@limule.

Le suivi peut étre entierement délégué a I'associah locale.

C’est le cas en Mayenne et dans le Nord.

En Mayenne, le service de suivi micro-entreprigtéaprofessionnalisé en 2006 et est devenu
payant pour les voyageurs (de 120 euros si le \@yagst bénéficiaire du RMI a 300 euros
s'il ne I'est pas). Ce service est tres complétomprend la distribution d’un journal simple
de recettes et dépenses donné a chacun, la distniade carnets de devis et de factures,
I'aide a la comptabilité (bilan d’activité), l'aid& la gestion administrative, un soutien pour
travailler a 'augmentation du chiffre d’affaires & développement de I'activité. Les GDV
apprennent ainsi a établir des factures et a hedemchats de marchandises. C’est un premier
pas vers plus d’autonomie. « Un des points positifscerne les familles qui, a I'occasion du
passage au Ssuivi micro-entreprise payant, ont povgésaavoir été rassurées quant a un
accompagnement minimum de I'AMAV, prendre leur dneb réussir avec succes la
transition vers une autonomie qui les effrayaitique peu»

Une bourse de travail a aussi été mise en plada.simifie que 'AMAYV se porte garante du
travail effectué par les artisans. Elle sert panegxle d’'intermédiaire entre des particuliers qui
souhaitent faire restaurer leurs chaises et dssuastrempailleurs qu’elle connait.

Un projet de Groupement d’Intérét d’Economique (Gaizait été en discussion un moment
entre des artisans voyageurs (rempailleur, nettogedacade, élagueur) qui étaient génés de
ne pas avoir de numéro de téléphone fixe auquetlogs auraient pu les joindre. LAMAV
leur avait donnée I'idée de prendre un numéro k&lggue en commun et de rémunérer une
secrétaire chargée de prendre les rendez-vousl’pdisan concerné. Le GIE aurait été une

® Bilan de I'exercice 2006, pour I'Assemblée gérexz 'AMAV du 24 avril 2007
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bonne solution puisqu’il permet a des entreprises eompétences complémentaires de
mettre en commun des moyens, et donc de partagerades. Si le GIE ne s’est finalement
pas constitué, le fait d’avoir pensé et cherchéaasecier est révélateur d’'une part d'une
volonté de développement de I'activité et d’autest gl’'une volonté d’autonomie chez les
artisans GDV mayennais.

Dans le Nord, c’est le service de 'AREAS qui presrdcharge le suivi administratif. Moins

de démarches semblent avoir été lancées pour gezrti@titonomisation a terme des GDV.

LE ROLE DE MEDIATION AUPRES DES ORGANISMES

L’inscription a la chambre des métiers demande dav@ir prouver ses compétences
techniques soit a I'aide d’un dipléme soit par 3 diactivité professionnelle. L'apprentissage
intrafamilial des techniques et la pratique de m@ninformelle de I'activité ne permettent
pas aux GDV d’apporter de telles preuves. Il exigtec un véritable probléme de validation
des acquis que certaines associations ont prigsaléicorps.

Ainsi 'AMAYV a établi un partenariat avec I’Assotien pour la Formation Professionnelle
des Adultes (AFPA) de Laval. L’AFPA peut aujourd’hdélivrer des certificats de
compétences aux GDV. De plus, des stages d'uneimsendénitiation au nettoyage de
facades peuvent étre proposés aux GDV qui déseediriger vers cette activité. Ces stages,
financés par la Commission Locale d’Insertion (CL3pnt organisés en fonction de la
demande. lls sont gratuits pour les GDV.

Enfin, TAMAYV a également établi un partenariat adea Chambre des métiers qui autorise les
GDV a ne pas effectuer le stage professionnel, almmment obligatoire apres l'inscription.
Ce stage, comme on I'a vu dans ce rapport, nesmonel souvent pas aux attentes ou besoins
des GDV et peut étre un frein a leur inscription.
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